@loeo_len

i

Serwis i wsparcie Videojet

Kompleksowy serwis

Zlecajac obstuge serwisowa urzadzen do znakowania
firmie Videojet, osiggniesz optymalny czas sprawnosci

i poprawisz produktywnosc¢. Zapewnimy Ci zaspokojenie
wszelkich potrzeb w zakresie konserwacji i czesci
zamiennych, umozliwiajagc dodatkowo natychmiastowe
skorzystanie ze specjalistycznych porad i pomocy

z dziedziny konkretnych zastosowan.

Zespot serwisowy Videojet stuzy pomoca w optymalizacji
rozwigzan do znakowania — od pomocy telefonicznej

i serwisu prowadzonego na miejscu po konserwacje
profilaktyczna i szkolenia techniczne. Koszty sg
przewidywalne, a serwis profesjonalny i szybki.

Horaysct

Podejscie proaktywne z zastosowaniem

Catodobowa, catotygodniowa telefoniczna

konserwacji profilaktycznej, kontroli stanu, pomoc techniczna

uaktualniert oprogramowania i dodatkowego

szkolenia oraz wspierania operatoréw. Konserwacja profilaktyczna
- Obejmuje wszystkie prace', czesci i dojazdy Naprawy usterek
technikoéw, zaspokajajac wszelkie potrzeby
w ramach napraw nie objetych gwarancja. Wymiana czesci zuzywalnych

Najwyzszy priorytet reakcji specjalistow
serwisowych Videojet.

- Caltkowita przejrzystos¢ budzetdw na serwis Podstawowe szkolenie operatora
i konserwacje. Szczegéty dostepne w umowie
serwisowej.

Ustugi priorytetowe

Ustugi doradztwa i pomoc w zakresie zastosowan

Serwis zdalny
» Alerty zdalne « Tablice rozdzielcze
« Zdalne wznawianie -« Specjalistyczna pomoc’

! Ustuga realizowana w normalnych godzinach pracy Standard Opdja
2 Dostepne tylko w pofaczeniu z chmura Videojet



Certyfikowani technicy serwisowi
Jednakowa i profesjonalna obstuga we wszystkich obiektach klienta

Zarzadzanie czesciami
Ogranicz do minimum ilo$¢ czesci zmagazynowanych w firmie i uniknij
zakupu niepotrzebnych elementéw

Konserwacja profilaktyczna
Kompletne kontrole stanu drukarek pozwola zmaksymalizowac
wydajnosc¢ i ograniczyc czas przestojow linii

Szkolenie operatoréw
Dodatkowe szkolenie operatoréw w razie zatrudnienia nowych
pracownikéw lub pojawienia sie nowych wymagan z zakresu znakowania

! Ustuga realizowana w normalnych godzinach pracy

Naprawy usterek
Kompleksowa naprawa nagtych usterek, w tym czesci, praca' i dojazd
technika

Catodobowa, calotygodniowa telefoniczna pomoc techniczna przez
caty rok

Bezposredni dostep do fachowcédw firmy Videojet, gdy tylko potrzebna
jest pomoc

Ustugi doradztwa i pomoc w zakresie zastosowan

Konsultacje w zakresie zastosowan i optymalizacji jakosci druku,

a ponadto fachowe porady dotyczace przenoszenia lub zestawiania
nowych linii oraz zmiany drukowanych informadji

Wymiana czesci zuzywalnych
Petna obstuga w zakresie niezbednych czeéci zuzywalnych, w tym rdzeni
drukarek z serii 1000, tub lasera i gtowic drukujacych do drukarek serii

2300. Szczegoty dostepne w umowie serwisowej.

Zadzwon pod numer 887 444 600
Napisz na adres marketing@videojet.com
lub odwiedz strone www.videojet.pl
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