Zorluk

Uretim teknolojisindeki muazzam gelismelere
ragmen ¢ogu Uretici, yazicilarin kullanim digi
kalma strelerinin gizli nedenleri ve yol actigi
masraflari tam olarak anlamis degil. Cogu
durumda, bir yazici bozuldugunda tretim

de durur. Bu durum tesisteki operasyonlarda
masrafli ve rahatsiz edici bir kesintiye neden
olabilir. Veriler, proaktif ve 6énleyici yazic
bakimi ve Gretim optimizasyonu icin dnemli
olabilir. VideojetConnect™ Remote Service*
hizmeti gelistirilene kadar, hicbir yazici Ureticisi,
mUsterilerine bodyle bir hizmet sunmadi.

Videojet avantaj

Musterilerle is birligi halinde calisan Videojet,
calisma suresi optimizasyonunun 6l¢timd,
izlenmesi ve makul &nerilerde bulunulmasi
bakimindan akilli bir ¢ézime éncilik ediyor.
VideojetConnect™ Remote Service teknolojisi,
onemli ve dlcdlebilir Gretim verileri icin
gorindrlik saglar. Dinamik raporlama ile
birlikte sunulan bu veriler, treticilere Videojet
yaziclyla ilgili sorunlari proaktif bir sekilde ele
alma olanagi sunuyor. Sonugta kullanim disi
kalma sdresi en aza indiriliyor, yazicr kullanimi
optimum seviyeye yikseliyor ve tretim daha
verimli, daha karli hale geliyor.

* Uzaktan Servis ozellikleri tiim dtinyada secilmis bolgelerde bulunmaktadir. Liitfen
kendi bolgenizdeki yerel Videojet temsilcinizle mevcudiyet bilgisi icin iletisime gegin.
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Bu yenilik, Videojet yazici performansi icin

esi goriilmemis bir goriintirliik saghyor.
Ureticilerin iiretimlerini optimize edebilmeleri
icin kullanim disi kalmanin gizli nedenlerini
ve yol actigi masraflari tanimlayabilmelerine

imkan veriyor

Endustriyel Gretim gln gectikge daha karmasik hale geliyor. Ayni zamanda tretim
ekiplerinden ayni kaynaklarla daha fazlasini yapmalar bekleniyor. Teknolojik ve
operasyonel gelismeler, sirketleri, nesnel tretim ol¢Utlerinde teslimata daha fazla
onem vermeye yonlendiriyor. Bu durum; kullanilabilirlik, performans ve kalite
yaninda hurda ve Uretilen asil birim miktarlari da dahil olmak tzere OEE (genel
ekipman verimliligi) gibi 6lcimlerin glin gegtik¢e daha fazla ilgi gérmesinden de

anlasilabiliyor.

Halihazirda ¢ok net anlagilmamis olsa da, kodlama ekipmani, genel ekipman
verimliligi ve diger verimlilik dl¢utleri Gzerinde 6nemli bir etkisi olan buttnleyici bir
Uretim 6gesidir. Videojet misterilerinin %75'inden fazlasi, kodlanmamig trinleri
goénderemediklerini belirtiyor. Dahasl, yazicida ani bir ariza meydana geldiginde
tretim hatlarinin durdugunu ifade ediyorlar. Kod ile ilgili sorunlardan dolay!
tamamen duran Uretim hatlarinda meydana gelecek bir tretim kesintisi, is hacmini

ve hattin kullanilabilirligini etkileyebiliyor.

Oncl kodlama teknolojisi; kullanim stiresini, gtivenilirligi ve verimliligi en tst
seviyeye cikarmak Uzere tasarlandi. Ne yazik ki Gretim ekipleri, tesislerinde her
zaman en uygun yazicl performansini elde edemiyor. Dahasi, cogu Uretici yazicl
performansini nesnel bir sekilde izlemediginden, kodlama ekipmaninin en iyi
performansi ve elde edilen performans arasindaki fark, genellikle gizli bir maliyet
olarak ortaya cikiyor. VideojetConnect™ Remote Service (VRS) misterileri yazici
performansini gercek zamanli olarak izleyebilir ve analiz icin veri toplayabilir. Bu
islev, Ureticilere, yazici performansini ve Uretim Gzerindeki blyk etkisini nesnel

olarak élgme imkani veriyor.
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VideojetConnect™ Remote
Service ile performans
lyilestirme

Yazicinin ¢calisma siiresinin
iyilestirilmesinde Videojet
yaklagimi

Yazici performansini daha iyi anlamak ve Uretimi optimize
etmek icin olanaklari tanimlamak amaciyla Videojet, yazici
verilerini analiz etmek Uzere muUsterilerle aktif is birligi
yapar. Videojet iki yil stren bir calisma gergeklestirdi ve

bu calismada aglara bagli yaklasik 1.000 tniteden veri
topladi. Bu calismaya gore, Videojet Uriinleri son derece
glvenilir olmasina karsin, operatorlerin bilgi eksikligi ve
temel bakimin gerceklestiriimemesinden dolayi optimum
yazicl kullanilabilirligi ve performansi elde edilemiyor.
Yazici verilerinden yararlanan Videojet, operatér ile yazici
performansi arasindaki uyumsuzluklar artik proaktif olarak
tanimlayabiliyor. Ustelik bu veriler, Greticilerin mevcut
streclerine dahil edebilecekleri kolay eylem planlarinin
Videojet uzmanlari tarafindan olusturulmasini sagliyor.

Yazici olay ge¢misi toplanir ve kullanim disi kalma suirelerini
o6lcmek ve temel nedenleri tanilamak icin kullanilir

» Veri toplama ,

Yaziciyi baglayin

Miisteri raporu olusturuldu;
sorun giderici aksiyonlardan
kaynaklanan kullanim disi kalma
suresindeki iyilestirmeleri gosterir

Videojet teknik ekibi
yaziciyi uzaktan izler

. Performans
lyilestirmeyi izleme
Olcme (Videojet)
Performans Rapor
izleme olusturma
(Videojet)
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Videojet servisi sorun giderici aksiyonlarin
uygulanmasina yardimci olur

Videojet teknik ekibi
yaziclyl uzaktan izler

Videojet misteriye kullanim digi
kalma siirelerini ve sorun giderici
aksiyonlari gosteren bir rapor sunar



Calisma suresinde
iyilestirme saglamak

Uzere yazicl verilerinden
yararlanma

Anlik Goriintii: veriler sonu¢ alinmasini sagliyor

farkl konumlarda VideojetConnect™ Remote

Sektor: Kagit trinler Sektor: Endustriyel Grinler
Galisan sayisi: 3.300'Un Uzerinde Galisan sayisi: 8.500'Un Uzerinde
Konum =17 Konum = 65

Uzaktan bagl yazicilar: 31 Uzaktan bagl yazicilar: 63
Teknoloji: InkJet Teknoloji: InkJet

Service uygulamasi gerceklestirildikten sonra
toplanmistir. S6z konusu iki miisterinin sektor
farkhliklarina ragmen, iyilestirme olanaklar
oldukc¢a benzerdi.

Verilerin ayrintili olarak incelenmesinin ardindan Videojet, her miisteri icin kullanim disi kalma siirelerinin gizli
nedenlerini ve maliyetini belirledi. Yazici kullanilabilirligini ve performansini iyilestirmek icin alinacak 6nlemlerin

uygulanmasina yardimci oldu:
Kullanim disi kalma suirelerini etkileyen faktorler

Takviye sivilarinin zamaninda yenilenmemesi (murekkebin
yogunlasmasina ve viskozite eksikligi nedeniyle yazici arizasina
neden olur).

Onlemler

Bas operatore (vardiyaya gore) gonderilmek tizere 6zellestirilmis e-posta
uyarilari; zamaninda sivi degisiminin yazici performansina etkisi hakkinda
operatorlerin egitilmesi.

Temel bakim eksikligi (diizenli yazici kafasi temizligi, kuru miirekkep
birikmesinden kaynaklanan olasi tikanmalari engelleyebilir).

Operatorler, yazicinin calistiriimasina ve ortamina bagli olarak tavsiye edilen
yazici kafasi temizligi ve sikligina iliskin dogru kullanim konusunda egitildi.

Sinirl yazici bilgisi (operatorler, yaziciyi bir hattan baska bir hatta

alirken yeni satir uygulamasina iliskin yazici ayarlarini degistiremedi).

v ¥'¥

Operatorler, her satir icin ayarlarin nasil degistirilecegi de dahil olmak tizere,
yazici ayarlari mentisti hakkinda egitildi. Parametre degisikliklerinde destek
almak icin uzaktan hizmet baglantisi ile Videojet'ten yararlanin.



Azalan kullanim disi kalma siiresi

Uygulanan dizeltici eylemler sayesinde, bir ay icinde, MUsteri A igin kullanim disi

kalma stiresi %50, Misteri B icin %80 oraninda azaltildi. Onlemlerin uygulanmasinin
ardindan, iki musteriye ait yazicilar, kullanim disi kalma strelerini azaltacak ek olanaklarin
tanimlanabilmesi amaciyla 30 glin sdreyle izlendi. Asagidaki sonuglar elde edildi:

| msteriA Sonuc

kullanim disi kalma lyilestirme olanaklarini tanimlamak icin belirli
siiresinde azalma

uygulamalara 6zel yazici performans verilerinin

alinmasi gereklidir. With VideojetConnect™ Remote
Service teknolojisiyle, kullanicilar artik saglam yazici
verilerine ve kapsamli analizlere erisebilir. Bu veriler

VideojetConnect™ ‘ O

. ve elde edilen raporlar sayesinde Ureticiler, yazicilari
Remote Service icin “onar ve yenisiyle degistir” yerine “6ngor ve énle”
sayesinde, onar ve modelini benimseyebilir.
yenISIY.Ie degl§tlr Bir saat kullanim disi kalmanin gizli nedenlerini ve
modelinden maliyetini gercekten biliyor musunuz?
angar ve 6n|e VideojetConnect Remote Service hizmetinden nasil
modeline faydalanabileceginizi 6grenmek icin Videojet satis

temsilcisi veya servis teknisyeni ile iletisime gegin.

gecebilirsiniz

kullanim disi kalma
siiresinde azalma
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