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Veri ve baglantinin guclyle tretkenligi ve ¢calisma sdresini artirin




VideojetConnect™ Remote Service

Videojet temsilcinizle iletisime gecerek

Uretkenliginizi en Ust dizeye ¢ikaran kurulum planlayin veya 0216 469 7982

numaral telefonu arayarak kendi kendine
kolay kurulum se¢cenegimizden yararlanin.

yeni ve bulut tabanli ¢dzim

Personeliniz ve Videojet uzmanlarina yonelik olan ve ekipman durumunu izlemeyi, sorunlari
gidermeyi ve uzun vadede performansi artirmayi saglayan gercek zamanli bilgiler.

ilk Ogrenen Siz Olun ilk Yanit Veren Siz Olun Ik iyilestiren Siz Olun

isteginize uygun uyarilar Yonlendirmeli tanilama ve onarim Daha hizli yanit icin anlik goriindirliik Performansi izleme ve ayarlama

Yazicidan uzak oldugunuzda bile yazici ihtiyaclari, uyarilar Videojet Remote uzmanlarindan istek izerine destek alin Degerli yazici ve Uretkenlik bilgilerine istediginizde uzaktan erisin. lyilestirme firsatlarini belirtmek icin performans ve yapilandirma

veya hata kosullar hakkinda gergek zamanli bilgiler alin. veya Rapid Recover™ hizmetinden yararlanin. - Islernlerinizdeki en énemli verileri gérmek icin performans verilerini analiz edin.

- Goreve ve plana gore yapilandirma yaparak dogru kisilerin - Videojet uzmanlarinin sundugu uzaktan ariza tanilamas! ekranini 6zellestirin « Yazici galisma durumu ve ¢alisma zamani olgimlerini izleyip
ilgili bilgileri almasin saglayin HzUm i i i i . . e karsilastirin
gmoig glay ve ¢ozlimd sayesinde yerinde sorun gidermeyi - Videojet, yazici sorunlarini proaktif olarak belirleyip sizi bunlar a3
- Olay tlrine, stresine veya sikligina gore filtreleme yapin hizlandinn hakkinda uyarabilir « Ayarlari kontrol edip encoder ve hiz ayarlar gibi kod sorunlarinin

- GUvenli baglanti ile yalnizca gerektiginde uzaktan erisim nedenlerini belirleyin
izni verin

Hattinizdaki sorunlar ¢ozmenin en hizli yolu ‘ Yonlendirmeli Proaktif izleme, miisterilerin hat durus

Ariza Sorun Giderme suiresini 6nlemesine yardimci olur

Remote Service'in bir parcasi olarak dahil edilen Rapid Recover™da bulut tabanli Ariza Uyarisi Tanilama . Videojet Teknik Destek ekibi, bir yazicida
analiz kullanildigindan sorun giderme otomatik hale gelir ve hattinizdaki sorunlar Uretim, 20 dakika "Hizi Kontrol Et" uyarisi tespit etti ve hat
yonlendirmeli olarak giderilerek arizalarin tiretiminiz Gzerindeki etkisi en aza indirilir. ; ° ; g veya daha kisa durus stresini 6nlemek icin proaktif olarak
! ire icind muUsteriyle iletisime gecti. Ekip, musterinin
- Biryazici arizasinin 20 dakikada giderilip giderilemeyecegini hizlica belirler ve ] Sl eliels verdigi uzaktan erisim yoluyla yazicinin
arizanin giderilmesi icin adim adim yénlendirme saglar dakika | devam etti yapilandirma ayarlarina erisim sagladi.

Teknik destek, erisim disindaki mil encoder
Yedek Yazici parametrelerini diizelterek yazicinin yalnizca
, yedek yaziclya kolayca indirilmesi icin yazici ve is Dagitimi birka¢ dakikada ¢alismaya devam etmesini
saglad.

- Onarim 20 dakikadan daha uzun strecekse yaziclyr degistirmeniz dnerilir

FTM

- Ardindan Rapid Recover
ayarlarini yedekler



Goniil rahathgi standardimizdir

Videojet Technologies, trtin tanimlama pazarinda bir dtinya lideridir. Hat Gzerinde
yazdirma, kodlama ve markalama trtnleri, uygulamaya 6zgu sivilar ve Grin
LifeCycle Advantage™ sadlar.

Hedefimiz; ambalajli tiiketici Grtinleri, ilag ve endustriyel Miusterilerimiz, glinde on milyardan fazla tirline baski
Urtinler sektorlerindeki musterilerimizle is birligi yaparak bu yapmak icin Videojet urlinlerine gliveniyor. Diinya
mdusterilerin tretkenliklerini artirmak, markalarini koruyup genelinde 26 tilkede bulunan 4.000'den fazla ekip tyesinin
gelistirmek ve sektor egilimleri ile yasal mevzuatin bir adim dogrudan uygulamalari ile musteri satis, uygulama, servis ve
onlinde olmalarini saglamaktir. Misteri uygulama uzmanlari egitim destegi saglanmaktadir. Bunun yaninda, Videojet'in
ve Murekkep Puskiirtmeli InkJet (ClJ), Termal InkJet (TLJ), dagitim ag, 135 ulkede 400'den fazla distribltor ve OEM ile
Lazer Markalama, Termal Transfer Baski (TTO), koli kodlama hizmet vermektedir.

ve etiketleme ve cok cesitli yazdirma teknolojileri alanindaki
lider konumu sayesinde Videojet, diinya capinda 400.000'den
fazla yazicl kurulumu gerceklestirmistir.
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