	POLÍTICA DE GARANTÍA


	

	1.  Garantía del Equipo

	1.1 El vendedor, Videojet Chile Codificadora Ltda, RUT N° 78.727.230-4, con domicilio en Exequiel Fernández 2831, 7810652 Macul, Región Metropolitana, Chile (“Videojet”), garantiza al comprador (“Comprador”) de un producto Videojet que en el momento de su entrega y durante los períodos especificados en esta Política de Garantía, el equipo de impresión y codificación adquirido a Videojet (i) cumplirá en todos los aspectos materiales con las especificaciones publicadas por Videojet; y (ii) estará libre de defectos de diseño, materiales y de fabricación. Esta Política de Garantía es aplicable a los productos que sean adquiridos y entregados en Chile.

	

	

	1.2 Salvo disposición en contra de este documento, esta garantía cubre tanto las piezas como la mano de obra necesarias en el local/planta para sanar eventuales defectos del equipo. Este período de garantía tendrá un plazo de vigencia de: (i) doce (12) meses a contar desde de la fecha de instalación del equipo; o (ii) quince (15) meses desde de la fecha de entrega del equipo al Comprador. A continuación, se detallan los plazos específicos de garantía aplicables a otros equipos, que constituyen excepciones a la cobertura estándar mencionada en esta cláusula. En caso de diferencia, aplicará la garantía especifica. 


	1.2.1 Tubos láser: El período de garantía es válido hasta lo que ocurra primero, entre: (i) veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de instalación; o (ii) veintisiete (27) meses a partir de la fecha de entrega. Los modelos láser 7920 vienen con SourceSecure™, que extiende el período de garantía de la fuente de láser por un total de (60) meses a partir de la fecha de entrega del sistema de láser original de Videojet.


	1.2.2 Equipo comprado por OEMs/Revendedores: El período de garantía es válido hasta lo que ocurra primero, entre: (i) doce (12) meses a partir de la fecha de instalación inicial; o (ii) quince (15) meses a partir de la fecha de entrega. Los modelos de láser 7920 vienen con SecureSource™, que extiende el período de garantía de la fuente de láser para (i) sesenta y tres (63) meses a partir de la fecha de instalación en el sitio del usuario final o (ii) sesenta y nueve (69) meses a partir de la fecha de entrega del sistema láser original del OEM/Revendedor.

1.2.3 Controladores Wolke m600 Advanced y m600 OEM y cabezales de impresión compatibles: LA GARANTÍA ESTÁNDAR ES APLICABLE. Póngase en contacto con su representante de ventas local para obtener una copia de la garantía aplicable. Todos los demás equipos de la marca Wolke están sujetos a esta Política de Garantía.

1.2.4 Equipo de impresión y aplicación de etiquetas (LPA), sus cabezales térmicos y rodillos del modelo 9550/9560: El periodo de garantía tiene una vigencia de: (i) 90 días a partir de la entrega del equipo, o (ii) 15 kilómetros de impresión lineal, lo que ocurra primero. Un cabezal de impresión se considera elegible para una reclamación de garantía si tiene 3 elementos de impresión muertos.


	1.2.5 Productos no fabricados por Videojet: Siempre que ello sea posible, Videojet transferirá las garantías del fabricante al Comprador. 

	2.  Garantía de piezas

	2.1 Videojet garantiza que, durante los períodos especificados en esta Política de Garantía, las piezas adquiridas a Videojet deberán:


	2.1.1 Cumplir en todos los aspectos materiales, con las
especificaciones publicadas por Videojet; y


	2.1.2 estar libre de defectos significativos en el diseño, materiales y fabricación.


	2.2 Este período de garantía se extiende hasta:


	2.2.1 Piezas de repuesto no consumibles: doce (12) meses a partir de la fecha de entrega. 


	  2.2.2 Piezas de repuesto consumibles (incluye, entre otros, filtros, lentes         de enfoque, protectores de lentes, espejos, cuchillas, cintas de transporte, rodillos de alimentación, cabezales de impresión por transferencia térmica, rodillos de impresión y bases de impresión): treinta (30) días a partir de la fecha de entrega.

	2.2.3 Piezas reacondicionadas: noventa (90) días a partir de la fecha de entrega.

	3.  Garantía de suministros

	Videojet garantiza que sus suministros, los cuales incluyen tintas, cintas, líquidos de relleno y otros productos consumibles (excluyendo las piezas de repuesto consumibles), estarán en conformidad, en todos los aspectos materiales, con las especificaciones publicadas por Videojet y estarán libres de defectos materiales de diseño, materiales y mano de obra. Hasta la fecha de caducidad “usar antes de” indicada en el envase.

	4.  Garantía y actualizaciones del Software

	4.1 Videojet garantiza que, durante el plazo que ocurra primero entre (i) noventa (90) días desde la instalación o (ii) ciento veinte (120) días desde el envío, su software funcionará sustancialmente de acuerdo con las especificaciones publicadas por Videojet y la documentación del usuario adjunta, siempre que el software se utilice en condiciones normales de funcionamiento y mantenimiento.


	4.2 Cualquier software de terceros incluido con el software, así como los datos y las versiones preliminares del software, se suministran "tal cual", sin condición ni garantía de ningún tipo, incluida cualquier garantía de comerciabilidad, calidad satisfactoria, idoneidad para un fin determinado o no infracción, ya sea expresa o implícita.


	4.3 Cualquier garantía de software expresa por escrito incluida en cualquier acuerdo de licencia de software entre las partes prevalecerá sobre esta garantía de software.

	4.4 Videojet cumplirá con sus obligaciones legales con relación a las actualizaciones y parches necesarios para la usabilidad y la seguridad del software. 

	5.  Remedio por Incumplimiento de la Garantía

	5.1 En caso de que se produzca algún incumplimiento de la garantía dentro del período de garantía especificado en esta Política de Garantía, el Comprador deberá:


	5.1.1 notificar de inmediato a Videojet dicho incumplimiento por escrito al domicilio consignado en el encabezado;


	5.1.2 otorgar a Videojet una oportunidad razonable para examinar el equipo o las piezas para identificar el inconveniente y las posibles soluciones; y


	5.1.3 devolver el equipo o las piezas a Videojet si Videojet así lo solicita.

	5.2 Dentro de un plazo de 30 días hábiles y sujeto a las demás disposiciones del presente documento, Videojet realizará las reparaciones necesarias a su cargo tras confirmar que no se aplica ninguna de las excepciones de garantía establecidas en la cláusula 7.	

	5.3 Los servicios de garantía in situ estarán disponibles para los Compradores ubicados en Chile y se prestarán los días hábiles entre las 8:30 y las 18:00 horario local, excluyendo fines de semana y festivos.

	6.  Incapacidad de reparación


	6.1 Si Videojet se encuentra imposibilitado de reparar los productos cubiertos por la garantía tras un número razonable de intentos que no podrá ser superior a tres (3), Videojet proporcionará, a su discreción,


	6.1.1 productos de reemplazo nuevos o usados (en buenas condiciones de funcionamiento, que no sean de menor calidad ni rendimiento que el equipo devuelto), siempre que el Comprador devuelva los productos no conformes; o
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	6.1.2 un reembolso del precio de compra de acuerdo con los principios contables estándar.


	6.2 Esta cláusula 6 contiene los recursos exclusivos del Comprador y las únicas obligaciones de Videojet por cualquier incumplimiento de esta política de garantía. En la medida máxima permitida por la legislación vigente, no se dispone de otros recursos, obligaciones, responsabilidades, derechos ni reclamaciones, ya sea por agravio, negligencia, responsabilidad objetiva o de cualquier otra índole.

	7.  Excepciones y exclusión de la garantía

	7.1 Las garantías de Videojet aquí establecidas no cubren fallas de los productos garantizados derivadas de los supuestos listados a continuación, que constituyen causas de exclusión de esta política de garantía:


	7.1.1 Desgaste normal, daño intencional, negligencia, accidente, abuso, mal uso, descuido, condiciones de trabajo anormales o cualquier otro uso que no se ajuste a las recomendaciones de Videojet, la documentación adjunta, las especificaciones publicadas o las prácticas estándar del sector;

	7.1.2 incendio, inundación, rayo o cualquier otro caso fortuito;

	7.1.3 actos del Comprador o de un tercero, así como la omisión por parte del Comprador al proporcionar energía, aire acondicionado, suministros, condiciones de almacenamiento o un entorno operativo que se ajuste a la documentación adjunta y las especificaciones publicadas de Videojet;

	7.1.4 incumplimiento de los procedimientos de mantenimiento descritos en la documentación adjunta al producto o las especificaciones publicadas de Videojet;

	7.1.5 alteración, reparación o servicio técnico por parte de cualquier persona que no sea Videojet o sus representantes autorizados;

	7.1.6 los productos garantizados o cualquier parte de ellos, incluyendo, entre otros, el sistema de tinta y los cabezales de impresión por transferencia térmica, se utilicen o entren en contacto con cualquier equipo, pieza, suministro o consumible no fabricado, distribuido o aprobado por Videojet;

	7.1.7 cualquier accesorio de los productos garantizados no fabricado, distribuido o aprobado por Videojet;

	7.1.8 mantenimiento y actualizaciones de software de terceros; o

	7.1.9 cualquier modificación de los productos garantizados no aprobada por Videojet;

	7.1.10 los productos garantizados que difieran de las especificaciones como resultado de cambios realizados para garantizar que cumplan con las normas legales o reglamentarias aplicables.


	7.2 Esta Política de Garantía cubre los productos propiedad únicamente del Comprador en todo momento (y no de terceros), a menos que la ley lo prohíba.


	7.3 Videojet, a su entera discreción, determinará si se aplica alguna de las excepciones aquí descritas, y se lo hará saber al Comprador. 

	8.  Exención de responsabilidad de la garantía

	Las garantías se otorgan exclusivamente al Comprador y sustituyen cualquier otra garantía, expresa o implícita. Ningún empleado ni agente de Videojet, salvo un directivo de Videojet mediante documento escrito firmado, está autorizado a ofrecer ninguna otra garantía además de las anteriores; salvo un acuerdo por escrito suscripto por un apoderado de Videojet con facultades suficientes.

	9.  Limitación de Responsabilidad

	9.1 Los derechos y recursos de Videojet aquí establecidos se suman, y no sustituyen, a cualquier otro derecho o recurso que Videojet pueda tener por ley o equidad.

	9.2 Nada de lo dispuesto en esta Política de Garantía limitará ninguna responsabilidad que no pueda limitarse legalmente, incluyendo, entre otras, la responsabilidad por:


	9.2.1 muerte o lesiones personales causadas por negligencia;


	9.2.2 fraude o tergiversación fraudulenta; o


	9.3 Sujeto a la cláusula 9.2, Videojet no será responsable en ninguna circunstancia ante el Comprador, ya sea por contrato, agravio (incluida la negligencia), incumplimiento de una obligación legal o de cualquier otra forma, por los siguientes tipos de pérdidas:

	9.3.1 cualquier lucro cesante, directo o indirecto;

	9.3.2 cualquier pérdida indirecta o consecuente;

	9.3.3 pérdida de ventas o negocios;

	9.3.4 pérdida de uso o corrupción de software, datos o información;

	9.3.5 pérdida de acuerdos os contratos; o

	9.3.6 pérdida o daño a la buena fe, que surja de o en relación con esta Política de Garantía.

	

	9.4 Sujeto a las cláusulas 9.2 y 9.3 anteriores y siempre que ello se encuentre permitido por la ley local aplicable, la responsabilidad total de Videojet ante el Comprador con respecto a todas las demás responsabilidades, costos, gastos, daños y pérdidas que surjan de o en relación con esta Política de Garantía, ya sea por agravio contractual (incluida la negligencia), incumplimiento de una obligación legal o de cualquier otra forma, no excederá en ninguna circunstancia el precio de los bienes o servicios que dan lugar a la reclamación.

	



