Service

VideojetConnect™ Remote service

Effektivisera produktivitet och drifttid med kraften i data och anslutning
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Medarbetarna och Videojets experter kan évervaka utrustningsstatus, felsdka problem och
forbattra de langsiktiga resultaten med realtidsinformation.

Forst att veta Forst med att svara Forst med att forbattra
Meddelanden pa ditt satt Diagnos och reparation med Omedelbar synlighet fér snabbare Overvaka och justera prestanda

F& meddelanden om skrivarbehov, varningar eller Vég|edn i ng respons Analysera prestanda- och konfigurationsdata for att identifiera
feltillstand i realtid, dven ndr du inte befinner dig vid forbattringsmojligheter.

skrivaren. Fa support pd begdran fran en fidrrexpert pa Videojet Fjarratkomst till vérdefull information om skrivare och

eller dra nytta av Rapid Recover™. produktivitet pa begdran. * Folj upp och jamfor uppgifter om skrivarens status och drifttid
« Konfigurera baserat pé roller och scheman, sé att ratt

personer féir relevant information e Paskynda daterstdllning pé plats med diagnostisering e Anpassa instrumentpaneler for att se de viktigaste » Kontrollera konfigurationen och identifiera orsaker till

och problemlésning pa distans via en Videojet-expert datauppgifterna for verksamheten som helhet kodproblem, t.ex. instdllningar for kodare och hastighet

o Filtrera efter hdindelsens typ, varaktighet eller frekvens
e Auktorisera endast fjarratkomst ndr det behovs via en » VVideojet kan proaktivt identifiera och meddela dig om problem

sdker anslutning med skrivaren

Det snabbaste sattet for linjeaterstalining ‘ Aterstdlining Proaktiv évervakning hjélper kunderna
med végledning att undvika driftstopp

Feldiagnos
Rapid Recover™ ingér som standard i Remote service och hdr anvdnds molnbaserade Felmeddelande Videojets tekniska support upptdckte
analyser fér att automatisera felsékning och ge végledning vid linjedterstéllining, vilket Produktionen felmeddelandet Kontrollera hastighet

minimerar felpaverkan i produktionen. I g éterupptogs pd en skrivare och kontaktade kunden
3 i forebyggande syfte for att undvika
) ; ° ; efter 20 minuter

o Identifierar snabbt om ett skrivarfel kan repareras inom 20 minuter och ger ) driftstopp. Supportteamet fick tillgang till
stegvis vdgledning for att atgarda felet minut | eller snabbare skrivarens konfiguration via fiarrétkomst

» Om reparationen berdknas ta léngre tid &n 20 minuter rekommenderas ett efter kU”deﬁS medgivande. TEKHISK
skrivarbyte Anvand support korrigerade de felaktiga

reservskrivare axelkodarparametrarna och skrivaren kunde
ateruppta driften efter bara ndgra minuter.

™

e Rapid Recover
att de enkelt kan laddas ned till en reservskrivare

sdkerhetskopierar sedan skrivar- och jobbinstdllningarna sa



Sinnesro ar standard

Videojet Technologies ar varldsledande inom branschen for
produktidentifiering och tillhandahaller produkter for utskrift, kodning
och markning av produkter, programspecifika vatskor och Product
LifeCycle Advantage™.

Vart mal ar att samarbeta med véra kunder inom Vara kunder forlitar sig pa Videojets produkter for
forpackade konsumtionsvaror, Idkemedels- och att skriva ut pa éver tio miljarder produkter dagligen.
industrivarubranscherna for att forbattra deras produktivitet,  Support for forsdljning, tillampning, service och utbildning
skydda och forbattra deras varumarken och for att ligga tillhandahdlls i direktdrift med 6ver 4 000 teammedlemmar
steget fore branschtrender och regelverk. Videojet har i 26 lander varlden over. Videojets distributionsnatverk

fler an 400 000 skrivare installerade 6ver hela varlden. Vi innefattar fler dn 400 distributdrer och tillverkare av

har egna kundapplikationsexperter och teknikledarskap originalutrustning som betjanar 135 Iander.

inom kontinuerliga blackstraleskrivare (CIJ), termiska
blackstraleskrivare (T1J), lasermarkning, folieskrivare
(TTO), forpackningskodning och -markning samt ett brett
utskriftsurval.

Globalt huvudkontor

Videojet forsdljnings- och
servicekontor

@ Tillverkning och produktutveckling

. Lander med Videojet-forsaljning
och service

" Lander med Videojet-
partnerforsdljning och service
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