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Stodkie rozwigzanie
Dutch Gold Honey
Studium przypadku

Firma Dutch Gold Honey zbiera owoce
oszczednosci dzieki zastosowaniu
ulepszonego rozwigzania
znakujacego firmy Videojet

To, co rozpoczelo sie jako pszczelarska
pasja Ralpha i Luelli Gamber w roku
1946, przeksztalcito sie w preznie
dziatajace przedsiebiorstwo z
66-letnia historia. Firma Dutch Gold
Honey jest obecnie najwieksza w
Stanach Zjednoczonych rodzinng
firma zajmujaca sie produkcja
miodu. Siedziba firmy znajduje sie

w Lancaster w stanie Pensylwania.
Firma oferuje miedzy innymi

12 ré6znych rodzajow miodu, w

tym midd organiczny, oraz trzy
odmiany syropu klonowego. W celu
spelnienia oczekiwan konsumentow,
sprzedawcéw detalicznych,
producentéw zywnosci oraz lokali
gastronomicznych firma musiata by¢
w stanie umieszcza¢ wyprodukowany
midéd w wielu réznych rodzajach
pojemnikéw — poczawszy od
plastikowych, miekkich butelek
mieszczacych osiem uncji produktu,
a skonczywszy na cysternach.

Aby sprosta¢ tym wymaganiom, firma Dutch Gold Honey
korzysta z kompletnego rozwigzania znakujacego firmy
Videojet Technologies Inc,,

ktore umozliwia szybkie i doktadne znakowanie produktow
oraz opakowan, co przekfada sie na zwiekszona satysfakcje
klientow.

Jeszcze lepsze znakowanie na wielu liniach
produkcyjnych

Celem firmy Dutch Gold Honey byto pakowanie i
znakowanie produktéw w najbardziej efektywny
sposob przy jednoczesnym zapewnieniu, ze
zmieniajace sie wymagania klientdw zostang
zawsze spetnione. Nieprawidtowe oznakowanie
produktu moze doprowadzi¢ do jego zwrotu z
hurtowni lub, co gorsza, do wycofania ze sprzedazy.

,Wdrozenie oprogramowania
CLARISUITE wyeliminowato
99,9% naszych problemow ze
znakowaniem”.

Jim Gerlach, koordynator produkgji



»~Prawidtowe oznakowanie produktow jest niezwykle
istotne w celach ich identyfikacji”.
Jill Clark, dyrektor ds. sprzedazy i marketingu

Jill Clark dodaje: — Taki system daje nam pewnos¢, ze wprowadzane na rynek produkty majq
odpowiednie nadruki. Jestesmy takze spokojniejsi, gdyz wiemy, ze hurtownie nie bedq dokonywaty
zwrotdw, a na poziomie sprzedazy detalicznej nie bedzie Zzadnych problemdéw z naszymi towarami.

Firma Dutch Gold Honey, ktéra kazdego roku musi sprosta¢ coraz wiekszym wymogom w zakresie
znakowania, jest w stanie spetnia¢ zmieniajace sie potrzeby klientéw. System CLARISUITE pozwala na
rozwdj przedsiebiorstwa, a takze daje pewnos¢, ze wszystkie informacje sa poprawne, a wymagania

klientow zostana spetnione.

Przedsiebiorstwo stawato

w obliczu nastepujacych
wyzwan:

1. Szeroki wachlarz wymogow w zakresie
opakowan

Wielu klientéw firmy Dutch Gold Honey

ma bardzo specyficzne wymogi dotyczace
znakowania. Firma miata na co dzier do czynienia
z ponad 300 réznymi nadrukami. Do tego nalezy
dodac réwniez specjalne nadruki w okresach
Swigtecznych oraz indywidualne potrzeby
klientéw. Zapewnienie, ze odpowiedni kod
zostanie umieszczony na odpowiednim produkcie
w odpowiednim czasie stanowi kluczowe
wyzwanie operacyjne.

2. Brak koordynacji miedzy pierwotnymi a
wtérnymi procesami znakowania

Kod umieszczany na produkcie musi by¢ zgodny
z kodem znajdujgcym sie na opakowaniach. Oba
muszg zgadzac sie takze z etykieta na produkcie.
Jezeli dwa z tych trzech elementdw nie sg zgodne,
moze pojawic sie konieczno$¢ ponownego
przeprowadzenia catego procesu i wycofania
produktu.

3. Czeste zmiany na linii

W firmie Dutch Gold Honey nadruki sg zmieniane
w ciggu dnia $rednio od trzech do szesciu razy na
kazdej linii. Dotychczas kazda zmiana zajmowata
od 5 do 10 minut. Operatorzy musieli podchodzi¢
do drukarek i recznie wprowadza¢ kody dla obu
urzadzen. Ewentualne btedy ludzkie popetniane w
ramach tego procesu mogty powodowac straty i
wptywac na zdolnos¢ produkcyjna.

— Potrzebowalismy lepszego sposobu na
skoordynowanie drukarek wykonujqcych nadruki
na butelkach z drukarkami wykonujgcymi
nadruki na opakowaniach — powiedziat Jim
Gerlach, koordynator produkgji w firmie Dutch
Gold Honey. — W ciggu ponad 30 lat wspotpracy
z firmq Videojet zbudowalismy trwate relacje.
Dlatego tez zwrdcilismy sie wtasnie do nich, aby
pomogli nam rozwiqgzac ten problem.

Przypieczetowanie wieloletniej
wspotpracy

Jim Gerlach oraz Jose Torres, kierownik ds.

obstugi produkgji w firmie Dutch Gold Honey,

w sposéb scisty wspdtpracowali ze specjalistami

z firmy Videojet w celu oceny potrzeb systemu
kodujacego i wybrania najlepszego rozwigzania
pozwalajacego na wykonywanie operadji
kodowania w ramach sieci.

Wspolnymi sitami opracowali oni kompletne
rozwiazanie obejmujace nastepujace
elementy:
Modernizacja linii produkcyjnych oraz drukarek.
Potaczenie ich w sie¢ za pomoca
oprogramowania do kontroli jakosci nadrukow
CLARISUITE firmy Videojet.

Drukarka Videojet 1510 zintegrowana z linig
produkeyjng

Oprogramowanie pozwala na lepsza koordynacje
pracujacych w firmie Dutch Gold Honey trzech
drukarek matego pisma z ciggtym strumieniem
atramentu Videojet 1510 stuzacych do znakowania
réznorodnych butelek plastikowych oraz szesciu
drukarek atramentowych duzego pisma Videojet
2350 stuzacych do znakowania opakowan
wysytkowych w réznych rozmiarach. Umozliwia
ono pobieranie kluczowych danych na temat
klientow z bazy danych firmy Dutch Gold Honey
w celu skoordynowania czynnosci w zakresie
produkgji i kodowania. Ponadto firma korzysta

z dostepnej w oprogramowaniu CLARISUITE
funkgji zarzadzania informacjami, ktéra pozwala
na zabezpieczenie i usprawnienie zarzadzania
danymi, dzieki czemu Jim Gerlach i Jose Torres
moga tworzy¢, zapisywac i edytowad wszystkie
informacje z jednego poziomu.

Wieksza zdolnos¢ produkcyjna
dzieki zapewnieniu jakosci
nadrukow

Po podjeciu decyzji dotyczacej odpowiedniego
sprzetu i oprogramowania firma Videojet w scistej
wspotpracy z Dutch Gold Honey przygotowywata
sie do wdrozenia. W ciggu jednego tygodnia

do bazy danych oprogramowania CLARISUITE
wstepnie zatadowano dane klienta, takie jak daty
waznosci, numery partii, dane o kodach kreskowych,
opisy opakowar oraz dane graficzne. Do 15
szablonéw wprowadzono ponad 300 réznych
nadrukow. Wybdr kazdej wiadomosci rozpoczyna
sie od zeskanowania przez operatora unikalnego
kodu kreskowego. Po zainstalowaniu nowych
drukarek pofaczono je w sie¢ oraz przytaczono do
scentralizowanej bazy danych o informacjach.

Zespdt specjalistow z firmy Videojet nie

tylko zainstalowat i sprawdzit sprzet oraz
oprogramowanie, ale takze przeprowadzit szkolenie
wdrazajace na miejscu instalacji dla operatoréw i
konserwatoréw firmy Dutch Gold Honey.



Drukarka Videojet 2350 wykonujaca nadruki
na opakowaniach wysytkowych

Nadrukowany atramentem kod na butelce
plastikowej

Ekran oprogramowania CLARISUITE

EEFEEREURER);

Nowe rozwigzanie zapewnienia jakosci
nadrukow firmy Videojet zostato w

sposob pomysiny zintegrowane z liniami
produkcyjnymi firmy Dutch Gold Honey. Jego

wprowadzenie przyniosto nastepujace korzysci:

1. Usprawnienie procesu wprowadzania zmian
Procedura zmiany jest ukoriczona po
zeskanowaniu przez operatora trzech kodéw
kreskowych znajdujacych sie na arkuszu
roboczym. Informacja jest pobierana z bazy
danych i przesytana do drukarek znakujacych
butelki oraz urzadzen kodujacych, ktére wykonuja
nadruki na opakowaniach. Zastosowanie tego
rozwigzania pozwolito firmie Dutch Gold Honey
na zaoszczedzenie prawie pieciu minut na

kazdej operacji konfiguracji, co przekfada sie na
oszczedno$¢ rzedu pdttorej godziny dziennie lub
7,5 godziny tygodniowo, a takze na praktycznie
catkowite wyeliminowanie bteddw.

Jose Torres powiedziat: — Po wdrozeniu
oprogramowania CLARISUITE mamy pewnos¢, ze
nadruki sq poprawne dzieki systemowi unikalnych
koddw kreskowych i unikalnych numerdw, ktdry
zostat stworzony w naszej bazie danych przy
pomocy firmy Videojet. Bledy zostaty praktycznie
catkowicie wyeliminowane. Odkqd zdecydowalismy
sie na wdrozenie oprogramowania CLARISUITE, nie
wystqpily Zzadne btedy w zakresie znakowania.

2. Standaryzacja procedury tworzenia
informacji

Po otrzymaniu informacji o koniecznosci
zastosowania nowych nadrukéw Jose Torres
otwiera przygotowany przez Videojet szablon

i wprowadza w puste miejsca dane, np. nazwe
klienta, ilos¢ opakowan, rozmiar butelek itp. Nowa
informacja zostaje zapisana w bazie danych.

Po zeskanowaniu odpowiadajgcego jej kodu
kreskowego mozna jg powigzac¢ z poszczegolnymi
produktami i opakowaniami. Jose Torres okresla
cata procedure jako ,wyjatkowo prosta"

3. Mozliwos¢ natychmiastowego uzyskania
informacji dotyczacych produkgji

Siedzac przed ekranem komputera, Jose Torres
moze tatwo dowiedziec sie, ktdre linie sg aktualnie

uruchomione, z jakg predkoscig pracujg, a takze
jaka jestich wydajnos¢. W oparciu o te dane moze
on podjag¢ natychmiastowe dziatania zmierzajgce
do poprawy zdolnosci produkcyjne;.

Bezcenny spokoj
Obecnie firma Dutch Gold Honey odnotowuje

zwrot z inwestycji dzieki redukcji kosztow
ponownego przeprowadzania proceséw, kosztow
odrzutéw oraz kosztdw pracy zwigzanych z
koniecznoscig powtdrnego znakowania produktéw.
Zastosowanie oprogramowania CLARISUITE
wraz z drukarkami Videojet pozwolito na
zminimalizowanie czasow przestoju w firmie
Dutch Gold Honey. — Dzieki drukarkom 1510
przestoje praktycznie sie nie zdarzajq — modwi
Jose Torres. — Nasze urzqdzenia wtqczamy
rano i wytgczamy wieczorem. Sq one w zasadzie
catkowicie bezobstugowe, dzieki czemu maj zesp6t
moze skupic sie na innych istotnych zadaniach.
"Zespot specjalistow z firmy
Videojet okreslit doktadne
wymagania odnoszace
Sl@ do Nnaszego procesu
jeszcze przed przybyciem
do zaktadu w celu
montazu, tak wiec bylismy
doskonale przygotowani
na wprowadzenie nowego
rozwigzania w zakresie
znakowania”

Jim Gerlach, koordynator produkgji



Podstawowe funkcje oprogramowania
CLARISUITE firmy Videojet

Rozwiazanie do zapewnienia jakosci nadrukéw CLARISUITE firmy
Videojet umozliwia zredukowanie niedoktadnosci znakowania dzieki
wyeliminowaniu bteddw ludzkich w ramach procesu konfigurowania
informadji, a takze pozwala klientom na zapewnienie zgodnosci z
przepisami oraz wymaganiami okreslanymi przez sklepy, a dotyczacymi
doktadnosci oraz mozliwosci identyfikacji produktu. Do dodatkowych
funkgji systemu naleza:

+ Wybdr zadania. Wykorzystanie skaneréw recznych umozliwia wybér
odpowiedniego zadania drukowania, gwarantujac automatyczne
zatadowanie odpowiedniej informadji, ktéra bedzie nadrukowywana
na produktach znajdujacych sie na catej linii produkcyjnej.
Urzadzenia dodatkowe. Jednoczesne podtaczanie skanerow i
urzadzen kodujacych z jednego punktu umozliwia zwiekszenie
zdolnosci produkeyjnej.

Weryfikacja kodow kreskowych. Skanery mozna rozmiesci¢ w réznych
punktach na linii produkcyjnej w celu zapewnienia, ze uzywane

sq odpowiednie surowce lub Zze kody kreskowe znajdujgce sie na
opakowaniach wysytkowych sg poprawne. Po wykryciu nieczytelnego
lub nieprawidtowego kodu moze nastapic¢ uruchomienie alarmu
dzwiekowego, odrzucenie produktu lub zatrzymanie pracy linii.

Zapewnienie jakosci nadrukow Videojet

Rozwigzanie do zapewnienia jakosci nadrukéw firmy Videojet gwarantuje,
Ze whasciwy nadruk zostat naniesiony we wiasciwym miejscu na
wiasciwym produkcie lub opakowaniu.
Korzysci dla klienta:
+ Wieksza zdolno$¢ produkcyjna
Ograniczenie ryzyka, ponownego przetwarzania oraz wycofywania
produktow
Bezpieczne i sprawne zarzadzanie danymi

Ochrona marki

CLARISUITE

Code Assurance Solution

Zadzwon pod numer 887 444 600
lub odwiedz witryne internetowga
www.videojet.pl

Videojet Technologies Sp. z 0.0
Ul. Kolejowa 5/7
01-217 Warszawa, Polska

Jose Torres, kierownik ds. obstugi produkcji demonstruje,

w jaki sposéb nastepuje zmiana informacji

"Mamy pewnos¢, ze nadruki
sq poprawne. Btedy zostaty
praktycznie catkowicie
wyeliminowane”.

Jose Torres, kierownik ds. obstugi produkcji

© 2016 Videojet Technologies Inc. — Wszelkie prawa zastrzezone.

Polityka spotki Videojet Technologies jest ciagte udoskonalanie oferowanych produktéw.
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych oraz zmian w specyfikacji
bez uprzedniego powiadomienia.
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