
Bulut özellikli hat kurtarma çözümü

VideojetConnect Rapid Recover™
Hat sorunlarını gidermeye giden en hızlı yolu kullanın
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Videojet Rapid Recover™  
Hattınızdaki sorunları çözmenin en hızlı yolu

Arıza tespiti

dakika

Onarım 

Arıza düzeltilebilecek bir arızaysa, 
Rapid Recover™, uygun ve kalıcı bir 
düzeltme yapılmasını sağlamak için 
kullanıcıyı basit talimatlarla adım adım 
yönlendirir.

Değişim 

Arızanın giderilmesi 20 dakikadan uzun 
sürecekse veya parça gerektiriyorsa, 
Rapid Recover™ yedek yazıcının 
kullanıma alınmasını önerir. Rapid 
Recover™ yazıcı ayarlarını yedekler ve 
kullanıcının bu ayarları yedek yazıcıya 
indirmesine olanak sağlar.

Arıza uyarısı

!

Değişim

Onarım
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VideojetConnect™ Uzaktan Servis teklifinin mükemmel bir tamamlayıcısı VideojetConnect™ Rapid Recover™ 'dır. Bu teknoloji, uzaktan servis 
özelliklerimizle birlikte çalışır ve otomatik sorun giderme için bulut özellikli analizleri kullanır.

•	� Yazıcı arızasının 20 dakika içinde giderilip giderilemeyeceğini yaklaşık 1 dakika içinde tespit eder ve 
arızayı gidermek için adım adım yol gösterir

•	 Onarım 20 dakikadan daha uzun sürecekse yazıcıyı değiştirmeniz önerilir

•	 Ardından Rapid Recover™, yedek yazıcıya kolayca indirilmesi için yazıcı ve iş ayarlarını yedekler 

•	� Değiştirilen yazıcı için hata verileriyle otomatik olarak bir Videojet teknik destek talebi oluşturarak 
onarım sürecini hızlandırır



Rapid Recover™, 
yaklaşık 1 dakika 
içinde hat sorunlarını 
gidermeye giden en iyi 
yolu belirler
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Üretim, 
20 dakika 
içinde devam eder

Hat sorunlarını gidermeye giden 
en hızlı yolu kullanın

videojet.com/RapidRecover

Operatörün 
izlediği basit 
adımlar

En hızlı 
düzeltme 
için adım 
adım ekran 
talimatları

Videojet 
destek talebi 
otomatik olarak 
oluşturulur

Yedek yazıcı 
gönderilir

Yedek yazıcı 
yedeklenen 
ayarlardan 
başlatılır

Yazıcı 
düzeltilir

 
Yazıcı ayarları 
sunucuya 
yedeklenir



Gönül rahatlığı standarttır

Videojet Technologies, ürün tanımlama pazarında bir dünya lideridir. Hat üzerinde 
yazdırma, kodlama ve markalama ürünleri, uygulamaya özgü sıvılar ve ürün 
LifeCycle AdvantageTM (Ürün Kullanım Süresi Avantajı) sunar.

Genel Merkez

Videojet Satış ve Servis Ofisleri

Üretim ve Ürün Geliştirme

Videojet Satış ve Servisinin 
Bulunduğu Ülkeler

Videojet İş Ortağı Satış ve 
Servisinin Bulunduğu Ülkeler

Hedefimiz, ambalajlı tüketici ürünleri, ilaç ve endüstriyel 
ürünler sektörlerinde müşterilerimizle iş birliği yaparak onların 
üretkenliğini artırmak, markalarını korumak, geliştirmek 
ve sektör eğilimleri ile yasal mevzuatın bir adım önünde 
olmalarını sağlamaktır. Müşteri uygulama uzmanları ve 
Inkjet, Termal Inkjet (TIJ), Lazer Markalama, Termal Transfer 
Baskı (TTO), koli kodlama ve etiketleme ve çok çeşitli 
yazdırma teknolojileri alanındaki lider konumu sayesinde 
Videojet, dünya çapında 400.000'den fazla yazıcı kurulumu 
gerçekleştirmiştir.

Müşterilerimiz, günde on milyardan fazla ürünü kodlamak için 
Videojet ürünlerine güveniyor. Müşteri satış, uygulama, servis 
ve eğitim desteği, dünya genelinde 26 ülkede 4000’den fazla 
ekip üyesinin doğrudan faaliyetleri ile sağlanmaktadır. Bunun 
yanında, Videojet’in dağıtım ağı, 135 ülkede 400’den fazla 
dağıtıcı ve OEM ile hizmet vermektedir

Tel: 0216 469 7982 
E-posta: iletisim@videojet.com
Web sitesi: www.videojet.com.tr
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