( Videojet LifeCycle Advantage™
o’ ‘

Bulut 6zellikli hat kurtarma ¢6zimu

VideojetConnect Rapid Recover™
Hat sorunlarini gidermeye giden en hizli yolu kullanin
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Videojet Rapid Recover™
Hattinizdaki sorunlari ¢ozmenin en hizli yolu

VideojetConnect™ Uzaktan Servis teklifinin mikemmel bir tamamlayicisi VideojetConnect™ Rapid Recover™ 'dir. Bu teknoloji, uzaktan servis
ozelliklerimizle birlikte calisir ve otomatik sorun giderme icin bulut 6zellikli analizleri kullanir.

+ Yazici arizasinin 20 dakika icinde giderilip giderilemeyecegini yaklasik 1 dakika icinde tespit eder ve
arizayl gidermek icin adim adim yol g&sterir

+ Onarim 20 dakikadan daha uzun strecekse yazicly| degistirmeniz dnerilir
+ Ardindan Rapid Recover™, yedek yaziciya kolayca indirilmesi icin yazici ve is ayarlarini yedekler

« Degistirilen yazici icin hata verileriyle otomatik olarak bir Videojet teknik destek talebi olusturarak
onarim surecini hizlandirir

Onarim

Ariza tespiti

Ariza uyarisi

Onarim

Ariza duzeltilebilecek bir arizaysa,
Rapid Recover™, uygun ve kalici bir
diizeltme yapilmasini saglamak icin
kullaniciyi basit talimatlarla adim adim
yonlendirir.
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A Gutter Fault
This is self-repairable

SKil(s) Needed:

* Remove/Replace Printhead Cover
* Printhead Clean

* Nozzle Backflush

Tool(s) Needed:

* Wash Bottle with Cleaning Solution
* Wash Station with Earthed Bowl

Degisim

Arizanin giderilmesi 20 dakikadan uzun
stirecekse veya parca gerektiriyorsa,
Rapid Recover™ yedek yazicinin
kullanima alinmasini 6nerir. Rapid
Recover™ yazici ayarlarini yedekler ve
kullanicinin bu ayarlari yedek yaziciya
indirmesine olanak saglar.
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Yazici ayarlan
sunucuya
yedeklenir

200y

Videojet

destek talebi
otomatik olarak
olusturulur

Yedek yazici
gonderilir

Uretim,

20 dakika

icinde devam eder

Yedek yazici
yedeklenen
ayarlardan
baslatilir

Hat sorunlarini gidermeye giden
en hizh yolu kullanin

videojet.com/RapidRecover



Goniil rahathgi standarttir

Videojet Technologies, trlin tanimlama pazarinda bir dtinya lideridir. Hat Gzerinde
yazdirma, kodlama ve markalama trtnleri, uygulamaya 6zgu sivilar ve Grin
LifeCycle Advantage™ (Uriin Kullanim Stresi Avantaj)) sunar.

Hedefimiz, ambalajli tiketici Grinleri, ilag ve endUstriyel Musterilerimiz, glinde on milyardan fazla Grdni kodlamak igin
Urdnler sektorlerinde musterilerimizle is birligi yaparak onlarin Videojet Urlnlerine glveniyor. MUsteri satis, uygulama, servis
Uretkenligini artirmak, markalarini korumak, gelistirmek ve egitim destegdi, diinya genelinde 26 tlkede 4000'den fazla
ve sektor egilimleri ile yasal mevzuatin bir adim éntinde ekip Uyesinin dogrudan faaliyetleri ile saglanmaktadir. Bunun
olmalarini saglamaktir. Misteri uygulama uzmanlari ve yaninda, Videojet'in dagitim agi, 135 llkede 400'den fazla
Inkjet, Termal Inkjet (T1J), Lazer Markalama, Termal Transfer dagrtici ve OEM ile hizmet vermektedir

Baski (TTO), koli kodlama ve etiketleme ve ¢ok cesitli
yazdirma teknolojileri alanindaki lider konumu sayesinde
Videojet, diinya ¢apinda 400.000'den fazla yazici kurulumu
gergeklestirmistir.

' Genel Merkez
Videojet Satis ve Servis Ofisleri
@ Uretim ve Uriin Gelistirme

. Videojet Satis ve Servisinin
Bulundugu Ulkeler

. Videojet Is Ortadi Satis ve
Servisinin Bulundugu Ulkeler

Tel: 0216 469 7982 Jtom nange e - I
E-posta: iletisim@videojet.com ’ an tasanm ve/veya teknik gistirme hakkimiz saklidir
Web sitesi: www.videojet.com.tr
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