
Báo cáo chuyên sâu

Việc in mã sản phẩm chính xác có vai trò quan trọng đối với 
các nhà sản xuất nhóm hàng tiêu dùng nhanh (FMCG), 
giúp cải thiện hiệu suất chuỗi cung ứng và tầm nhìn trong 
khi cung cấp cho khách hàng thông tin quan trọng về sản 
phẩm họ mua. Hiện nay, việc in mã chính xác không chỉ 
đóng vai trò quan trọng mà còn là yếu tố cốt yếu.

Tránh lỗi in mã bao bì và giảm thiểu tác động 
tới công việc của bạn

Lỗi in mã rất tốn kém, không chỉ cho hoạt động 
của nhà máy mà còn cho toàn bộ doanh nghiệp.



Tóm tắt

•	 Lỗi in mã ảnh hưởng đến chất lượng sản phẩm và dẫn đến 
chi phí không thể chấp nhận trong toàn bộ doanh nghiệp do 
phế liệu, làm lại, phạt theo luật định, tổn hại tới danh tiếng 
thương hiệu và các vấn đề khác.

•	 Phần lớn các sản phẩm bị in mã sai là do lỗi của người vận 
hành.

•	 Bảo đảm mã là một phương pháp để ngăn ngừa lỗi chủ động 
bằng cách thiết kế quy trình tạo bản tin và chọn tác vụ in dễ 
sử dụng nhất có thể.

•	 Videojet là công ty tiên phong về khái niệm và triển khai Bảo 
đảm chất lượng mã in thông qua giao diện CLARiTY™, phần 
mềm tạo quy tắc và thiết kế bản tin dựa trên máy tính 
CLARiSOFT™ và giải pháp kiểm soát mạng cũng như kết nối 
cơ sở dữ liệu CLARiNET™ để quản lý nhiều công nghệ in mã 
và in nhãn.
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Và không gì có thể so sánh được với những rắc rối và 
chi phí do sản phẩm bị in mã sai gây ra khi chúng xuất 
hiện ở nơi bán lẻ và tại nhà của khách hàng. Ngoài 
nguy cơ bị phạt tiền và các hình phạt theo luật định, 
bản thân thương hiệu cũng có thể phải chịu những thiệt 
hại to lớn. Sản phẩm có thể không có sẵn trong khi bổ 
sung hàng trong kho, buộc khách hàng phải chuyển 
sang thương hiệu cạnh tranh tại thời điểm đó. Và trong 
các trường hợp thu hút nhiều sự chú ý, các tin tức 
truyền thông có thể dẫn đến doanh số sụt giảm, ngay 
cả khi sản phẩm đã quay trở lại cửa hàng.

Hầu hết các tổ chức đều nỗ lực để lượng hóa chi phí 
thực sự của việc thất thoát sản phẩm và khả năng sản 

xuất do các lỗi mã hóa – chưa kể đến tổn thất về danh 
tiếng. Hầu hết bằng chứng đều không đáng tin. Trong 
nhiều trường hợp, ban quản lý thường không nhận ra 
phạm vi của sự cố mã hóa. 

Một yếu tố khác làm phức tạp thêm việc tính toán chi 
phí chính xác là nhiều công ty có xu hướng không nhấn 
mạnh tới lỗi in mã trong báo cáo hiệu suất nhà máy của 
mình. Thông thường, chúng ta giả định rằng lỗi in mã 
được phát hiện nhờ việc kiểm tra thường xuyên và sau 
đó được hiệu chỉnh. Chi phí cụ thể liên quan đến việc 
làm lại vẫn bị ràng buộc với những số đo chung về hiệu 
suất dây chuyền, do đó thường không có thông tin nào 
về tác động tổng hợp của những lỗi này.

Videojet phát hiện thấy tỷ lệ lỗi in mã không thể chấp nhận trong 
toàn bộ các nhà sản xuất FMCG được khảo sát.

Tần suất thực sự của 
lỗi in mã
Lỗi in mã có thể xảy ra. Trên thực tế, 
chúng rất phổ biến. Gần đây, 
Videojet đã khảo sát nhiều nhà sản 
xuất FMCG và phát hiện ra rằng tất 
cả họ đã từng gặp phải lỗi in mã – 
nhiều công ty thường xuyên gặp. 
Trên thực tế, gần một nửa các công 
ty được khảo sát đã gặp phải vấn đề 
về lỗi in mã ít nhất một lần mỗi tuần, 
một phần tư trong số đó cho biết gặp 
lỗi mã hóa ít nhất một lần mỗi ngày.

Khao sat: Tần suất xảy ra lỗi in mã
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Chi phí thực sự của lỗi in mã
Lỗi in mã rất tốn kém, không chỉ cho hoạt động của nhà 
máy mà còn cho toàn bộ doanh nghiệp. Bạn sẽ mất chi 
phí làm lại – giả sử bạn thực sự có thể làm lại sản phẩm 
và nhà máy có khả năng để làm như vậy. Trong môi 
trường sản xuất 24/7, việc làm lại có thể không khả thi. 
Hoặc, một khi sản phẩm đã được in mã, việc in mã lại 
hoặc đóng gói lại có thể không khả thi. Yêu cầu loại bỏ 
sản phẩm bị in mã sai thậm chí còn có thể tốn kém hơn 
làm lại, nhưng đó có thể là lựa chọn duy nhất.



Các lỗi phổ biến của người vận hành 
chịu trách nhiệm cho sự cố in mã
VẤN ĐỀ	 VÍ DỤ	 GIẢI PHÁP CỦA VIDEOJET

Dữ liệu không	 Người vận hành đã chọn sai	 Lựa chọn tác vụ có thể cuộn 
	 quốc gia xuất xứ hoặc chọn	 với tùy chọn xem trước 
	 sai nội dung mô tả sản phẩm	 trước khi lượt chạy cuối 
			   cùng được chọn

Dữ liệu không	 Người vận hành đã chọn một 	 Chỉ hiển thị lịch gồm các 
chính xác	 ngày trong quá khứ hoặc tương	 ngày có thể chấp nhận các 
	 lai không phù hợp với ý đồ của	 ngày có thể chấp nhận 
	 khách hàng/ vòng đời sản phẩm	 được xác định trước

Dữ liệu hoán vị	 Người vận hành đã nhập sai 	 Tùy chọn lựa chọn lịch có 
	 ngày: 1/9/13 thay vì 9/1/13	 sẵn nên không phải nhập 
			   ngày

Không được	 Người vận hành không được 	 Các tính năng khóa của  
ủy quyền Truy	ủ y quyền đã nhập các mã	 người vận hành để ngăn 
cập	 "không được chấp nhận" 	 chặn việc thay đổi dữ liệu 
	 và/hoặc các bản tin trên sản	 mã từ trong dây chuyền 
	 phẩm

Các lỗi phổ biến nhất là nhập sai dữ 
liệu và chọn sai tác vụ in.Trong cuộc 
khảo sát, chúng tôi phát hiện ra rằng 
hai lỗi này chiếm tới 45% tất cả các lỗi 
in mã.

Ngay cả khi biết được sự cố, nhiều 
công ty chỉ phản ứng bằng cách thêm 
công đoạn kiểm tra trong quá trình 
đóng gói. Tuy nhiên, việc này không 
giải quyết được nguyên nhân gốc rễ 
như việc in mã sai ngay từ đầu, cũng 

như các sự cố và chi phí liên quan đến 
việc làm lại sản phẩm hoặc sự giảm sút 
hiệu suất của nhà máy. 

Việc hiểu phạm vi và chi phí của lỗi in 
mã và thực hiện các biện pháp phòng 
ngừa nhằm loại bỏ chúng là vì lợi ích 
của chính các nhà sản xuất. Tuy nhiên, 
nhiều đối tác bán lẻ hiện nay yêu cầu 
phải tuân thủ các tiêu chuẩn in mã, bao 
gồm cả việc triển khai và lập tài liệu các 
phương pháp loại bỏ những lỗi đó.

Tại sao in mã chính xác lại 
quan trọng 
Các nhà sản xuất đang tìm kiếmnhững cách 
thức để:

•	 Loại bỏ lỗi của người vận hành trong quy trình 
thiết lập bản tin và chọn tác vụ in

•	 Giảm thiểu chi phí phế liệu do lỗi in mã

•	 Giảm chi phí cung cấp lại để thay thế sản phẩm 
bị thu hồi hoặc lấy lại

•	 Giảm khả năng mất công việc kinh doanh do 
giao nhầm sản phẩm

•	 Giảm thiểu sự tổn hại thương hiệu nhờ thu hẹp 
phạm vi thu hồi

•	 Đáp ứng yêu cầu của các đối tác bán lẻ và 
người giám sát theo quy định đối với chất 
lượng và khả năng truy xuất nguồn gốc

Với tính năng in mã chính xác đáng tin cậy, tất cả 
những vấn đề này được giải quyết từ đầu, trước 
khi chúng trở thành sự cố.
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Tốt hơn là ngăn ngừa lỗi 
thay vì tính toán thiệt hại
Hơn một nửa số lỗi in mã là do người vận hành – cụ thể là 
50 - 70% theo kết quả khảo sát của chúng tôi. 



Thiết kế ngăn ngừa lỗi:
Các quy trình in mã chống lỗi 
Các nhà sản xuất cần những giải pháp chủ động để giải 
quyết tất cả những vấn đề này – từ chi phí không được 
tính đến, biện pháp phòng ngừa không hiệu quả, đến sự 
ủy thác của đối tác – thay vì ứng phó với các sự cố mã 
hóa sau khi chúng xảy ra và chi phí tích lũy. 

Có hai cách để xử lý các sự cố in mã tại dây chuyền sản 
xuất:

•	 Chủ động giảm khả năng xảy ra lỗi

•	 Cố gắng phát hiện lỗi khi chúng xảy ra để giảm thiểu sự 
lãng phí, sửa lỗi và quay lại sản xuất sớm nhất có thể

Đó không phải là câu hỏi lựa chọn. Ngay cả khi ngăn ngừa 
lỗi in mã một cách hiệu quả, bạn vẫn cần khả năng phản 
ứng nhanh nếu xảy ra sự cố để hạn chế thiệt hại. Tuy 
nhiên, rõ ràng là các nguồn lực được đầu tư vào việc ngăn 
ngừa có thể mang lại lợi ích gấp nhiều lần khi so với chi 
phí khắc phục.

Đảm bảo chất lượng mã in:
Phương pháp toàn diện đảm bảo chất lượng mã in 
Đảm bảo chất lượng mã in là một phương pháp toàn diện của 
Videojet nhằm ngăn ngừa hoặc loại bỏ các lỗi trong quy trình in 
mã và đánh dấu.

Chúng tôi tin rằng giao diện giữa máy móc và con người – bao 
gồm cả các yếu tố phần cứng và phần mềm – có thể và nên 
được thiết kế để đơn giản hóa việc nhập dữ liệu và giúp ngăn 
ngừa lỗi của người vận hành, ở cả công đoạn nhập mã và chọn 
tác vụ in. Và chúng tôi tin rằng luồng quy trình in mã có cấu trúc 
có thể được thiết kế lại để giảm thiểu sự tương tác của người 
vận hành nhằm giảm nguy cơ lỗi, ngay cả việc tự động phân 
phối đúng mã tới đúng máy in cho đúng tác vụ in.

Phương pháp Đảm bảo chất lượng 
mã in toàn diện của Videojet dựa trên 
bốn nguyên tắc cơ bản
1.	Đơn giản hóa việc chọn bản tin để người vận hành chọn 

đúng bản tin cho tác vụ in phù hợp.

2.	Hạn chế thao tác nhập của người vận hành ở những điểm 
nhất thiết phải có sự tiếp xúc.

3.	Tự động hóa bản tin nhiều nhất có thể, với các quy tắc xác 
định trước giúp ngăn ngừa việc nhập sai.

4.	Sử dụng nguồn dữ liệu xác thực – 
chẳng hạn như MES, SCADA, ERP hoặc các hệ thống CNTT 
doanh nghiệp khác – sao cho thông tin thích hợp được tự 
động đưa tới máy in khi người vận hành chọn tác vụ in.

Videojet kết hợp các khái niệm poka-yoke (chống lỗi) vào việc 
thực thi những nguyên tắc này để giúp giảm lỗi của người vận 
hành và lỗi in mã.
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Tốt hơn là ngăn ngừa lỗi 
thay vì tính toán thiệt hại

Khảo sát: Nguyên nhân dẫn đến lỗi in mã
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Có đến 70% các lỗi in mã là do người vận hành gây ra, gần một nửa 
trong số đó là do sự nhầm lẫn trong quá trình nhập mã và chọn tác vụ in.
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Dựa trên máy tính và mạng: 
Tạo và quản lý bản tin

CLARiSUITE™ cho phép bạn xây dựng mô hình Đảm bảo chất lượng mã in phù hợp 
nhất với yêu cầu vận hành của bạn.

Trong những thập kỷ gần đây, các 
nhà sản xuất ngày càng chuyển đổi 
nhiều hơn từ việc đảm bảo chất 
lượng dựa trên lấy mẫu sản phẩm 
thống kê dành cho thị trường sang 
triết lý ngăn ngừa chủ động hơn. 
Thường được gọi là “poka-yoke”, 
phương pháp này tập trung vào thiết 
kế quy trình ngay từ đầu. Quy trình 
sản xuất tinh gọn được tạo ra với tính 
năng an toàn cho phép người vận 
hành ngay lập tức phát hiện lỗi và 
sửa chữa – hoặc tốt hơn là ngăn 
ngừa để lỗi hoàn toàn không xảy ra 
bất kể hoạt động của người vận hành. 

Giải pháp của Videojet bắt đầu với tính 
năng thiết kế poka-yoke được tích hợp 
vào giao diện người vận hành. Khách 
hàng có thể xây dựng trên nền tảng 
này bằng cách thêm những khả năng 
poka-yoke mạnh mẽ thông qua việc tạo 
và quản lý bản tin trên máy tính và trên 
mạng:

Giao diện người vận hành CLARiTY™ 
triển khai các nguyên tắc 1–3.

Đây là một phần không thể tách rời của 
bộ mã hóa in phun thế hệ mới cũng như 
dòng sản phẩm máy in truyền nhiệt, máy 
in ký tự lớn và máy in mực nhiệt của 
chúng tôi.

Phần mềm CLARiSOFT™ dựa trên 
Windows hỗ trợ thêm cho các nguyên 
tắc 2 và 3.

Phần mềm dựa trên Windows của chúng 
tôi tách biệt thiết kế mã khỏi công đoạn 
sản xuất và loại bỏ nhu cầu tải các bản 
tin riêng lẻ vào từng giao diện máy in.

CLARiNET™ loại bỏ nhu cầu cho 
nguyên tắc 1, củng cố thêm nguyên 
tắc 2 và 3 cũng như triển khai đầy đủ 
nguyên tắc 4.

Giải pháp thiết lập và kiểm soát mạng 
của chúng tôi lấy từ nguồn dữ liệu xác 
thực để phân phối đúng mã tới đúng 
máy in cho đúng tác vụ in. 
CLARiNET™ có thể phân phối các bản 
tin in mã tới nhiều công nghệ thiết bị in 
mã và dán nhãn trong nhà máy – và 
thậm chí trong nhiều nhà máy – để đơn 
giản hóa việc quản lý và loại bỏ thực tế 
các lỗi in mã do người vận hành nhập 
sai.

Các thành phần của CLARiSUITE tương tác lẫn nhau bằng cách thêm 
biện pháp bảo vệ bổ sung và giảm thiểu tương tác của con người

ĐẢM BẢO CHẤT 
LƯỢNG MÃ IN

ĐẢM BẢO CHẤT 
LƯỢNG MÃ IN

ĐẢM BẢO CHẤT 
LƯỢNG MÃ IN

CLARiTY™ 
Tạo mã trên máy in

CLARiSOFT™ 
Tạo mã trên máy tính với 
các tính năng khóa

CLARiNET™ 
Tạo tính năng điều khiển từ xa 
cùng với việc thiết lập tự động 
qua mạng



Poka-Yoke: Thiết kế 
chống lỗi
Thuật ngữ “poka-yoke” do Shigeo Shingo, 
một chuyên gia hàng đầu về Hệ thống Sản 
xuất Toyota, tạo ra. Phát âm là PO-kah 
YO-kay, PO-kah YO-kay, thuật ngữ này có 
thể được dịch theo nghĩa đen thành “ngăn 
ngừa lỗi”. Ý tưởng là kết hợp khả năng ngăn 
ngừa lỗi vào thiết kế của các quy trình, sao 
cho lỗi khó (lý tưởng là không thể) xảy ra, 
đồng thời dễ xác định và sửa chữa khi có lỗi.

Khái niệm poka-yoke bắt đầu vào năm 
1961 với một thay đổi đơn giản trong cách 
công nhân lắp ráp công tắc. Thay vì lấy các 
linh kiện từ các thùng linh kiện khi làm việc, 
nhân viên được huấn luyện cách đặt những 
linh kiện cần thiết trong khay trước khi bắt 
đầu lắp ráp. Sự thay đổi đơn giản này trong 
thiết kế quy trình đã loại bỏ hoàn toàn sự cố 
phổ biến là thiếu linh kiện trong nhiều công 
tắc đã được giao cho khách hàng. Nếu vẫn 
còn một linh kiện trên khay, công nhân đó 
biết rằng mình phải quay lại và lắp vào trước 
khi chuyển sang công tắc tiếp theo.

Kể từ đó, nguyên tắc poka-yoke đã được áp 
dụng cho vô số quy trình phức tạp hơn, 
nhưng các tính năng thiết yếu của giải pháp 
poka-yoke đầu tiên vẫn được áp dụng hơn 
50 năm sau: Giải pháp phải tiết kiệm chi phí, 
dễ thực hiện và phải đảm bảo hoạt động 
chính xác mà không phụ thuộc vào sự chú ý 
liên tục hoặc thao tác đầu vào không thể sai 
lầm của người vận hành. Lý tưởng là giải 
pháp phải hoạt động mà không hề phụ thuộc 
vào người vận hành.
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Tổ chức càng triển khai sâu việc Đảm bảo chất lượng mã in, 
nguy cơ lỗi của người vận hành và lỗi in mã tốn kém càng thấp.

Hãy xem xét cụ thể hơn ý nghĩa của việc Đảm bảo chất lượng 
mã in và cách những giải pháp này của Videojet giúp nhà sản 
xuất thực hiện. 

Từ hoạt động tương tác riêng lẻ của 
người vận hành tới việc tự động hóa 
toàn cơ sở
Mục tiêu trung tâm của việc Đảm bảo chất lượng mã in là đơn 
giản hóa quy trình chọn bản tin và hạn chế việc nhập sai, sao 
cho người vận hành nhập đúng bản tin in mã và áp dụng bản 
tin cho đúng tác vụ in một cách đáng tin cậy. Các quy tắc in 
mã xác định trước tự động hóa quá trình tạo bản tin nhiều 
nhất có thể, giảm thiểu thao tác nhập hàng ngày của người 
vận hành trong khi đảm bảo rằng mọi việc nhập cần thiết đều 
tuân thủ các chính sách và logic thuộc về tác vụ in cụ thể.

Mặc dù không thể loại bỏ hoàn toàn việc nhập của người vận 
hành, giao diện CLARiTY™ thông minh có thể giới hạn việc 
nhập ở một số điểm chính mà quy trình yêu cầu – và ngay cả 
khi đó, giao diện này có thể giới hạn việc nhập ở định dạng 
được xác định bởi chính sách và lựa chọn nội dung để giảm 
đáng kể khả năng xảy ra lỗi của người vận hành.

Có thể giảm hơn nữa nguy cơ lỗi thông qua các công nghệ 
Đảm bảo chất lượng mã in CLARiSUITE™, bao gồm cả 
CLARiSOFT™ và CLARiNET™. Những công nghệ dựa trên 
máy tính và mạng này loại bỏ nhu cầu tạo mã tại các máy in 
riêng lẻ, cung cấp nguồn tập trung cho mã đúng và kết nối 
máy in với nguồn dữ liệu xác thực, giải pháp kiểm soát chất 
lượng và hệ thống theo dõi sản phẩm trong doanh nghiệp của 
bạn.

Tổ chức càng triển khai sâu việc Đảm bảo chất lượng mã in, 
nguy cơ lỗi của người vận hành và lỗi in mã tốn kém càng 
thấp. Đảm bảo chất lượng mã in không phải là một kỹ thuật 
riêng lẻ, mà là sự tiến triển của các khả năng, từ người vận 
hành riêng lẻ tới toàn bộ quy trình. Đảm bảo chất lượng mã in 
cho phép mọi tổ chức tìm ra sự cân bằng tối ưu giữa chi phí 
và lợi ích. 
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Khi đánh giá và triển khai các giải pháp 
Đảm bảo chất lượng mã in, nhiều công 
ty bắt đầu từ giao diện người dùng. 
Mục tiêu ở đây là quản lý và thực thi 
các thông số được chấp nhận cho bản 
tin in mã và loại bỏ lỗi của người vận 
hành khỏi quá trình chọn tác vụ in. Giao 
diện người dùng của máy in có thể 
được thiết kế với một số tính năng giúp 
tiến tới mục tiêu này, bao gồm:

•	 Yêu cầu ủy quyền người dùng riêng 
biệt cho việc tạo mã và chọn tác vụ in

•	 Hạn chế các loại thông số in mã mà 
người vận hành có thể nhập, hoặc 
chỉ cho phép chọn tác vụ in từ một 
danh sách các tác vụ hợp lệ đã được 
tạo và lưu trữ từ trước

•	 Cung cấp tác vụ in được lưu trữ với 
tên có nghĩa, mô tả sản phẩm thực tế 
đang được in mã

•	 Sử dụng lựa chọn lịch cho ngày 
tháng để loại bỏ các lỗi phát sinh từ 
định dạng ngày khác nhau giữa các 
khu vực hoặc sản phẩm

•	 Gán khoảng trống ghi ngày, chẳng 
hạn như "Hạn sử dụng", sao cho chỉ 
có thể chọn từ một phạm vi ngày hợp 
lệ được phép cho sản phẩm

•	 Liên kết "Hạn sử dụng với "Hạn bày 
bán", sao cho "Hạn sử dụng" đúng 
được tạo tự động khi chọn "Hạn bày 
bán"

•	 Đặt các quy tắc lịch ngăn người vận 
hành chọn các ngày được chỉ định, 
chẳng hạn như cuối tuần hoặc ngày 
nghỉ, đồng thời ngăn hệ thống sử 
dụng những ngày này trong các phép 
tính ngày tự động 

•	 Hạn chế việc chọn dữ liệu ở danh 
sách thả xuống để loại bỏ khả năng 
nhấn sai phím

•	 Nhắc các trường bắt buộc và xác 
nhận nhập đúng thông tin trước khi 
cho phép người vận hành bắt đầu tác 
vụ in

•	 Xác nhận dữ liệu trước mỗi lần thay 
đổi tác vụ in để đảm bảo chọn đúng 
tác vụ in

Những mục tiêu này phải đạt được 
trong khi vẫn đảm bảo người vận hành 
có thể thực hiện công việc một cách 
đơn giản và hiệu quả.

Ví dụ: Trong khi thiết kế giao diện 
CLARiTY™ của Videojet, chúng tôi chỉ 
định màn hình cảm ứng lớn 264 mm 
(10,4”) và thiết kế màn hình dễ sử 
dụng – với phông chữ dễ đọc, màu sắc 
dễ nhận biết và các nút dễ nhấn.

Cùng với lựa chọn lịch, trình đơn thả 
xuống, lời nhắc trường và các tính 
năng Đảm bảo chất lượng mã in khác 
được liệt kê ở trên, thiết kế vật lý của 
giao diện CLARiTY™ khiến thao tác in 
mã và chọn tác vụ in của một người 
vận hành có sự cẩn thận hợp lý gần 
như không thể sai được.

Triển khai giao diện 
người dùng thông minh

CLARiTY™ trình bày các tính năng Đảm chất lượng mã in theo định dạng dễ đọc và tương tác. 
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Với giao diện người dùng thông minh, 
việc in mã và chọn tác vụ in cần có sự 
ủy quyền riêng biệt.

Việc tách riêng các nhiệm vụ này đảm 
bảo rằng quản đốc ca làm việc không 
thể thực hiện các thay đổi về mã chỉ có 
thể thực hiện ở cấp quản lý sản phẩm. 
Ở cấp tiếp theo của Đảm bảo chất 
lượng mã in, những quy trình này được 
tách biệt hơn nữa bằng cách loại bỏ 
hoàn toàn việc tạo và quản lý bản tin 
khỏi công đoạn sản xuất. 

Bằng việc di chuyển những quy trình 
này tới một vị trí trung tâm, bản tin in 
mã có thể được tạo bởi một cá nhân 
chuyên biệt có sự đào tạo và ủy quyền 
phù hợp, trong môi trường không chịu 
sự sao lãng và mất tập trung của công 

đoạn sản xuất. Phần mềm 
CLARiSOFT™ của Videojet cung cấp 
giải pháp dựa trên Windows để cách ly 
và bảo vệ quy trình tạo và quản lý mã 
bằng cách tách chúng khỏi giao diện 
máy in và đưa vào máy tính được kết 
nối mạng cục bộ.

Được thiết kế để hoạt động độc lập với 
máy in, CLARiSOFT™ cung cấp giải 
pháp đơn giản, duy nhất để tạo, sửa và 
xác thực trực quan các bản tin, rồi phân 
phối chúng tới bất kỳ thiết bị in mã hoặc 
dán nhãn nào hỗ trợ CLARiTY™ trong 
cơ sở. Bên cạnh việc giúp đảm bảo tính 
chính xác của mã, quản lý bản tin tập 
trung giúp tiết kiệm sức lao động bằng 
cách đơn giản hóa việc thiết lập máy in 
và hợp lý hóa quy trình chuyển đổi.

Các lợi ích của Đảm bảo chất lượng 
mã in bao gồm:

•	 Giảm chi phí gián tiếp, không cần tạo 
các thiết kế mã khác nhau cho các loại 
máy in khác nhau, cũng như không 
cần tìm hiểu và làm việc với nhiều 
phần mềm dành riêng cho máy in

•	 Tăng khả năng kiểm soát và hiệu suất, 
do một bản tin có thể được tạo độc lập 
với dây chuyền sản xuất và chạy trên 
bất kỳ máy in nào

•	 Chất lượng mã hóa tốt hơn với ít lỗi 
hơn, nhờ các tính năng như tạo trường 
phức tạp hoặc hợp nhất dựa trên trình 
điều khiển, chẳng hạn như mã vạch 
GS1-128, kết nối liền mạch với nhiều 
cơ sở dữ liệu khác nhau, xem trước 
bản in để xác nhận thiết kế hoàn thiện 
và nhiều tính năng tiên tiến khác

Được thiết kế để hoạt động độc lập với máy in, CLARiSOFT™ 
cung cấp giải pháp đơn giản, duy nhất để tạo, sửa và xác thực 
trực quan các bản tin, rồi phân phối chúng tới bất kỳ thiết bị in 
mã hoặc dán nhãn nào tương thích với CLARiTY™ trong cơ sở. 

Loại bỏ việc tạo và quản lý
bản tin khỏi công đoạn sản xuất
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Đối với những khách hàng muốn 
chuyển sang hệ thống Đảm bảo chất 
lượng mã in cấp cao nhất, việc này đơn 
giản như việc thêm CLARiNET™ vào 
CLARiSOFT™ nhằm cung cấp khả 
năng kết nối mạng để kiểm soát in mã 
toàn bộ dây chuyền trong nhà máy 
hoặc thậm chí giữa nhiều nhà máy. 
CLARiNET™ có thể được coi như giải 
pháp Điều khiển giám sát và thu thập 
dữ liệu (SCADA) cho hoạt động in mã 
và dán nhãn.

Tương thích với mạng nối tiếp, 
Ethernet hoặc không dây hiện tại của 
bạn, CLARiNET™ có thể được sử dụng 
làm hệ thống kiểm soát mạng in mã 
độc lập – hoặc có thể tích hợp với 
SCADA, mạng nhà máy, hệ thống MES 
và ERP để hình thành một phần của 
giải pháp đảm bảo chất lượng doanh 
nghiệp rộng hơn. Kết nối cơ sở dữ liệu 
mở (ODBC) cho phép lưu trữ các bản 
tin được tạo bằng CLARiSOFT™ vào 
SQL, Access, Excel và các cơ sở dữ 
liệu chung để kết nối với hệ thống 
CNTT doanh nghiệp.

Khi chọn tác vụ in, khả năng kết nối này 
cho phép lấy thông tin tác vụ in từ bất 
kỳ hệ thống in nhãn hoặc mã hóa nào 
hỗ trợ CLARiTY™ và bản tin chính xác 
cho tác vụ in đó được đẩy trở lại máy in 
hoặc máy in nhãn. Có thể chọn tác vụ 
in bằng giao diện CLARiTY™ – hoặc 
quét tác vụ từ một bảng công tác bằng 
cách sử dụng máy quét mã vạch không 
dây hoặc có dây để đảm bảo chất 
lượng mã tốt hơn nữa đối với lỗi của 
người vận hành. Chức năng Kiểm soát 
quy trình mở (OPC) theo tiêu chuẩn 
ngành cung cấp cơ chế thay thế cho 
việc tải xuống và bắt đầu tác vụ in, 
cũng như xem thông tin trạng thái trong 
thời gian thực. 

CLARiNET™ không đòi hỏi lập trình 
nhiều máy in riêng biệt, giảm thời 
gian thiết lập và chuyển đổi.

Và với một cơ sở dữ liệu bản tin tập 
trung, linh động, việc điều chỉnh nhanh 
chóng bản tin sẽ in bằng thiết bị in mã 
rất dễ dàng. Mỗi thay đổi bản tin được 
thực hiện một lần và tự động có sẵn 
cho tất cả các máy in, hỗ trợ mục tiêu 
tự động hóa để hoạt động năng suất 
hơn.

Quan trọng hơn, hệ thống tạo và phân 
phối bản tin tạo một lần/sử dụng mọi 
nơi này giúp giảm đáng kể nguy cơ lỗi 
in mã. Và để Đảm bảo chất lượng mã 
in tốt hơn nữa, máy quét có thể được 
đặt trong toàn bộ dây chuyền đóng gói 
để kiểm tra độ chính xác của mã trong 
thời gian thực. Nếu phát hiện thấy lỗi, 
đèn báo động có thể được kích hoạt và 
dây chuyền có thể dừng lại hoặc sản 
phẩm bị từ chối tự động. Đồng thời, với 
tất cả dữ liệu được lưu trữ trong hệ 
thống quản lý dữ liệu an toàn, tập 
trung, giải pháp này cũng giúp đảm bảo 
khả năng truy xuất nguồn gốc sản 
phẩm tin cậy.

Với cấu hình linh hoạt để phù hợp với 
cách thiết lập thực tế, kiến trúc thông 
tin và nhu cầu mã hóa của từng nhà 
máy, CLARiNET™ cung cấp tính năng 
Đảm bảo chất lượng mã in mạnh 
mẽ – và tiết kiệm sức lao động – thông 
qua việc tạo bản tin tập trung và phân 
phối mã tự động tới máy in và máy dán 
nhãn trong doanh nghiệp.

Triển khai việc kiểm soát bản tin
kết nối cơ sở dữ liệu trên mạng

Các lợi ích bao gồm:
•	 In mã chính xác và nhất quán trên bao bì 

giữa các dây chuyền và giữa các nhà 
máy, với việc tạo bản tin tập trung và 
phân phối tự động tới máy in, máy in 
nhãn và máy quét trong mạng

•	 Giảm thiểu thao tác nhập của người vận 
hành để tăng hiệu quả sản xuất và ngăn 
ngừa lỗi trong công đoạn sản xuất

•	 Giảm chi phí, với khả năng kiểm soát tập 
trung để tránh sự lãng phí, làm lại và thu 
hồi

•	 Tích hợp SCANPOINT không dây hoặc có 
dây tùy chọn, cung cấp thiết lập được điều 
khiển bằng mã vạch để loại bỏ thao tác 
nhập của người vận hành và giúp đảm 
bảo sử dụng đúng sản phẩm và bao bì

•	 Xác thực mã vạch vị trí cố định được tích 
hợp tùy chọn để xác nhận đúng bao bì

•	 Xem thông tin hoạt động trực tiếp, trong 
toàn bộ doanh nghiệp tùy chọn trên mạng 
nội bộ

•	 Phản hồi hiệu suất bảng điều khiển và 
đếm sản lượng trong nhật ký kiểm toán 
để đảm bảo khả năng truy xuất nguồn 
gốc và hỗ trợ liên tục cải tiến hiệu suất



Để đưa Đảm bảo chất lượng mã in vào 
tổ chức của mình, bạn có thể bắt đầu 
với các sáng kiến đơn giản như đào tạo 
lại người vận hành, cải thiện sự thuận 
tiện tại điểm nhập dữ liệu và kiểm tra 
chéo trước khi thực hiện tác vụ in. 
Những phương pháp này và các 
phương pháp Đảm bảo chất lượng in 
mã khác lấy người vận hành làm trung 
tâm có thể giảm đáng kể lỗi. Tuy nhiên, 
chúng không dễ sử dụng.

Khi bạn muốn chuyển từ các phương 
pháp hành vi sang các giải pháp giảm 
thiểu yếu tố con người, Videojet sẵn 
sàng giúp bạn – mọi công đoạn cho 
đến việc thiết kế và tích hợp hệ thống 
điều khiển toàn bộ dây chuyền. Bất kể 
đích đến cuối cùng của việc Đảm bảo 
chất lượng mã in là gì, bạn cũng nên 
bắt đầu từ giao diện CLARiTY™ của 
Videojet.

Đây là giao diện người dùng duy 
nhất trên thị trường được thiết kế để 
triển khai mô hình Đảm bảo chất 
lượng mã in của Videojet thông qua 
các quy tắc poka-yoke.

Và chúng tôi đang triển khai trên rất 
nhiều thiết bị in mã của Videojet, bao 
gồm cả máy in truyền nhiệt Dataflex® 
Plus, máy in hộp có độ phân giải cao 
dòng 2300, máy in phun nhiệt 8510, v.v. 
Tính năng này hiện đã có trên máy in 
phun liên tục ký tự nhỏ Videojet 1550 
và 1650 mới của chúng tôi, được thiết 
kế để mang lại thời gian vận hành và 
khả năng cung cấp đầu ngành.

Với màn hình cảm ứng dễ nhập dữ 
liệu chính xác và được phê duyệt, 
CLARiTY™ có thể giúp loại bỏ lỗi 
giữa các máy in trong doanh nghiệp 
của bạn.

Dựa trên nền tảng đó, phần mềm 
CLARiSOFT™ và giải pháp kiểm soát 
mạng CLARiNET™ giúp việc kiểm soát 
trung tâm trong toàn bộ quy trình đánh 
dấu và in mã của bạn trở nên dễ dàng, 
loại bỏ gần như tất cả các điểm lỗi có 
thể xảy ra.

Khi bổ sung các lớp vào giải pháp Đảm 
bảo chất lượng mã in, bạn có thể tạo 
bản tin tập trung tại một điểm và đẩy 
các mã tuân thủ chính sách, được kiểm 
tra chất lượng tới tất cả các máy in. 
Bạn có thể đảm bảo in đúng mã trên 
đúng sản phẩm, giảm bớt rủi ro, chi phí 
làm lại và thu hồi trong khi bảo vệ được 
danh tiếng thương hiệu. Đồng thời, bạn 
cũng hợp lý hóa việc quản lý dữ liệu và 
đơn giản hóa việc chuyển đổi để thúc 
đẩy năng suất và hỗ trợ mục tiêu tự 
động hóa.

Đây là một bước tiến triển hợp lý, tốt 
cho doanh nghiệp của bạn và Videojet sẵn 

sàng giúp bạn trong toàn bộ quá trình.
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Bắt đầu với Đảm bảo 
chất lượng mã in
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Trụ sở toàn cầu

Văn phòng Bán hàng & dịch vụ 
của Videojet

Sản xuất & phát triển sản phẩm

Các quốc gia có hoạt động Bán 
hàng & dịch vụ của Videojet

Các quốc gia có hoạt động Bán 
hàng & dịch vụ đối tác của 
Videojet

Sự an tâm chính là tiêu chuẩn
Videojet Technologies là công ty hàng đầu thế giới trong lĩnh vực nhận 
dạng sản phẩm, cung cấp các sản phẩm in ấn, in mã và đánh dấu trên 
dây chuyền, các dung dịch cho từng ứng dụng và dịch vụ trong vòng 
đời sản phẩm.
Mục tiêu của chúng tôi là hợp tác với khách hàng trong 
ngành hàng tiêu dùng đóng gói, dược phẩm và hàng hóa 
công nghiệp để cải thiện năng suất, bảo vệ và phát triển 
thương hiệu của khách hàng, cũng như đi trước đón đầu 
xu hướng và quy định của ngành. Với các chuyên gia về 
ứng dụng dành cho khách hàng cùng công nghệ hàng 
đầu trong lĩnh vực In phun liên tục (CIJ), In phun nhiệt 
(TIJ), Khắc laze, In truyền nhiệt (TTO), in mã và nhãn vỏ 
hộp, cũng như in ấn mảng rộng, Videojet có hơn 
400.000 máy in được lắp đặt trên toàn thế giới.

Khách hàng tin tưởng lựa chọn các sản phẩm của 
Videojet để in hơn mười tỉ sản phẩm mỗi ngày. Việc hỗ 
trợ bán hàng, ứng dụng, dịch vụ và đào tạo dành cho 
khách hàng được thực hiện thông qua các hoạt động 
trực tiếp với hơn 4.000 thành viên nhóm tại 26 quốc gia 
trên toàn thế giới.Ngoài ra, mạng lưới phân phối của 
Videojet bao gồm hơn 400 nhà phân phối và OEM, phục 
vụ cho 135 quốc gia.


