
VideojetConnectTM Remote Service

Verimliliğinizi geliştirmek için  
anında görünürlüğün gücü

VideojetConnectTM Remote Service olası yazıcı duruş süresinin azaltılmasına 
yardımcı olur
VideojetConnect Remote Service kullanıcılara üç özellik sunar: e-posta uyarıları, yazıcı performans panoları ve 
uzaktan sorun giderme özelliği. Bu özellikler yanıt süresini iyileştirme ve yazıcı duruş süresini azaltmak için 
tasarlanmıştır. Aşağıdaki çizim, yazıcı performans panosu ile birlikte kullanıldığında, e-posta uyarılarının 
kullanıcıların üretim kesintilerinden kaçınmalarına nasıl yardımcı olduğunu göstermektedir.

Bu pano ekranı bir sistemin basit 
bir uyarı mesajından bir yazıcı 
sistem arızasına doğru ilerleyen 
oniki saatlik ilerleyişini 
göstermektedir. Bu durumda uyarı 
mesajları gönderilmiştir ancak ele 
alınmamıştır. Zamanında hareket 
edilmemesi, arızalanan yazıcıya 
sorun giderme ve değiştirme 
işlemleri uygulanmasından dolayı 
iki saatten uzun süren bir kesintiye 
yol açmıştır. VideojetConnect 
Remote Service tarafından 
gönderilen bildirimlere 
zamanında tepki verilmiş olsaydı, 
üretimdeki bu maliyetli kesinti 
engellenebilirdi.

Bakım

Viskozite çok yüksek  
 hata öncesi 1 saat

Son Uyarı

Takviye kartuşu boş  
Arızaya 10 saat

İkinci Uyarı

Takviye kartuşu düşük  
Arızaya 12 saat

İlk Uyarı

Vizkosite kontrol edilemiyor  
� Yazıcı çalışmıyor

HATA



İlk Sorun Gideren 
Siz Olun
Uzaktan sorun giderme

Uzaktan erişim olanakları ile eğitimli 
personeliniz veya erişim sahibi Videojet 
Remote uzmanı, Videojet yazıcınızın 
işletim sistemine elektronik olarak 
erişebilir, sorun giderebilir ve hatta 
ayarlardaki gerekli değişiklikleri sizin için 
çevrimiçi olarak yapabilir. Bu sanal erişim, 
sorunları genellikle yerinde servis ziyareti 
yapılmasına gerek kalmadan, daha hızlı 
çözümlemenize yardımcı olabilir. 

İlk Geliştiren Siz 
Olun
Performansı optimize edin

Performans iyileştirme fırsatlarını, düzeltici 
işlemleri belirlemek ve operasyonel 
iyileştirmeleri sürdürebilmek için veri 
analizi ve isteğe bağlı Uzaktan Servis 
raporlamasını kullanın. 

İlk Müdahale 
Eden Siz Olun
Grafikler ve performans verileri

Önlem almaya yönelik müdahaleleri 
olanaklı kılan veri analiz gösterge ekranı 
sayesinde artık tesisinizdeki tüm Videojet 
yazıcıların durumunu görüp belli bir birim 
için ayrıntılı bilgileri inceleyebilirsiniz. 
Yapılandırma değerleri karmaşık bir 
şekilde veriler arasında gezinti yapmadan 
hızla görüntülenebilir ve performans 
grafikleri bir birimin geçmişini izleyerek 
kullanım dışı kalma olaylarının 
nedenlerinin belirlenmesine yardım 
edebilir.

İlk Öğrenen Siz 
Olun
Uzaktan uyarı bildirimleri

Daha hızlı harekete geçmenizi sağlayan 
akıllı yazılım sizi Videojet yazıcınızın 
performansını etkileyebilecek olası 
düzensizlikler veya arızalar hakkında 
bilgilendiren anında e-posta bildirimleri 
gönderir. 
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Üretkenliği artırmak için verilerin 
ve bağlantının gücünü kullanın 
Artık yazıcınızın verilerine anında erişerek daha hızlı yanıt sürelerine olanak sağlayıp 
hattınızın sorunlarının giderilmesini hızlandırabilirsiniz. 

Uzaktan Servis özellikleri tüm dünyada seçilmiş bölgelerde bulunmaktadır. Lütfen 
kendi bölgenizdeki Videojet temsilcinizle iletişime geçin. 

Daha fazla bilgi için ziyaret edin:  
www.videojet.com.tr/remoteservice
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