VideojetConnect™ Remote Service
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Videojet LifeCycle Advantage™

Verimliliginizi gelistirmek icin

aninda gorunurlugun gucu

VideojetConnect™ Remote Service olasi yazici durus suiresinin azaltilmasina

yardimci olur

VideojetConnect Remote Service kullanicilara tg 6zellik sunar: e-posta uyarilar, yazici performans panolari ve

uzaktan sorun giderme 6zelligi. Bu ¢zellikler yanit stresini iyilestirme ve yazici durus stresini azaltmak icin
tasarlanmistir. Asagidaki ¢izim, yazici performans panosu ile birlikte kullanildiginda, e-posta uyarilarinin

kullanicilarin Gretim kesintilerinden kaginmalarina nasil yardimci oldugunu géstermektedir.

Bu pano ekrani bir sistemin basit
bir uyari mesajindan bir yazici
sistem arizasina dogru ilerleyen
oniki saatlik ilerleyisini
gostermektedir. Bu durumda uyari
mesajlari gonderilmistir ancak ele
alinmamistir. Zamaninda hareket
edilmemesi, arizalanan yaziclya
sorun giderme ve degistirme
islemleri uygulanmasindan dolayi
iki saatten uzun siiren bir kesintiye
yol agmistir. VideojetConnect
Remote Service tarafindan
gonderilen bildirimlere
zamaninda tepki verilmis olsaydi,
Uretimdeki bu maliyetli kesinti
engellenebilirdi.

HATA

Vizkosite kontrol edilemiyor
Yazici calismiyor

Viskozite ¢ok yiiksek
hata 6ncesi 1 saat

ikinci Uyan

Takviye kartusu bos
Arizaya 10 saat

VIDEOJET. Home | Settings Logout
‘ ‘ Last Updated - < 00h:01m
Customer: XYZ Packaging Q
. Printer: Production Line 47 [ ‘
- = Current Job: 1410 Printer Status: Error J
Vu1650 Serial # 126456789ZED Unable to control viscosity
Event History )
Display Mode  jigtoric Data Filter | FAULT * || EXTRA *|[INFO * || WARNING
Date From  04/03/2017 12:00:00 AM Date To ' 04/05/2017 12:00:00 AM \
Event ID Date / Time Event Type Event
7 4/4/2017 6:02:55 AM FAULT Unable to control viscosity

263 4/4/2017 5:02:08 AM WARNING Ink viscosity too high warning () A —

540 4/3/2017 8:43:58 PM INFO Ink viscosity too high (x) Q

540 4/3/2017 8:39:27 PM INFO Ink viscosity too high (x) Q

558 4/3/2017 8:30:35 PM INFO Recovering makeup (x) ,

559 4/3/2017 8:19:55 PM INFO OK to recover makeup (x) >

540 4/3/2017 8:11:00 PM INFO Ink viscosity too high (x)

334 4/3/2017 8:03:51 PM WARNING Makeup cartridge empty  (x)

278 4/3/2017 6:00:58 PM WARNING Makeup cartridge low (x) Q. —
Install Data + Status +
Ink Data + Makeup Data +
Core Data + System Parameters +

| ST

Takviye kartusu dusiik
Arizaya 12 saat
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Uretkenligi artirmak icin verilerin
ve baglantinin gliciinii kullanin

Artik yazicinizin verilerine aninda eriserek daha hizli yanit stirelerine olanak saglayip

hattinizin sorunlarinin giderilmesini hizlandirabilirsiniz.

ik Ogrenen Siz
Olun

Uzaktan uyari bildirimleri

Daha hizli harekete gegmenizi saglayan
akillryazilim sizi Videojet yazicinizin
performansini etkileyebilecek olasi
duizensizlikler veya arizalar hakkinda
bilgilendiren aninda e-posta bildirimleri
gonderir.

Ilk Sorun Gideren
Siz Olun

Uzaktan sorun giderme

Uzaktan erisim olanaklari ile egitimli
personeliniz veya erisim sahibi Videojet
Remote uzmani, Videojet yazicinizin
isletim sistemine elektronik olarak
erisebilir, sorun giderebilir ve hatta
ayarlardaki gerekli degisiklikleri sizin icin

cevrimici olarak yapabilir. Bu sanal erisim,
sorunlari genellikle yerinde servis ziyareti

yapllmasina gerek kalmadan, daha hizli
cozimlemenize yardimci olabilir.

Tel: 0216 469 7982

E-posta: sales.turkey@videojet.com

Ilk G ELEIE
Eden Siz Olun

Grafikler ve performans verileri

Onlem almaya yonelik midahaleleri
olanaklr kilan veri analiz gésterge ekrani
sayesinde artik tesisinizdeki tum Videojet
yazicilarin durumunu gortip belli bir birim
icin ayrintili bilgileri inceleyebilirsiniz.
Yapilandirma degerleri karmasik bir
sekilde veriler arasinda gezinti yapmadan
hizla gértntulenebilir ve performans
grafikleri bir birimin ge¢misini izleyerek
kullanim disi kalma olaylarinin
nedenlerinin belirlenmesine yardim
edebilir.

Ilk Gelistiren Siz
Olun

Performansi optimize edin

Performans iyilestirme firsatlarini, dizeltici
islemleri belirlemek ve operasyonel
iyilestirmeleri surdUrebilmek icin veri
analizi ve istege bagl Uzaktan Servis
raporlamasini kullanin.
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Uzaktan Servis 6zellikleri tim diinyada segilmis bolgelerde bulunmaktadir. Liitfen
kendi bolgenizdeki Videojet temsilcinizle iletisime gegin.

Daha fazla bilgi icin ziyaret edin:
www.ideojet.com.tr/remoteservice
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