
VideojetConnectTM Remote Service

즉각적인 가시성을 활용하여  
생산성 향상

VideojetConnectTM Remote Service를 통해 잠재적인 프린터 조업중단 감소
VideojetConnect Remote Service는 사용자에게 이메일 알림 경고, 프린터 성능 대시보드 및 원격 복구 등 
세 가지 기능을 제공합니다. 이러한 기능은 응답 시간을 향상시키고 프린터 조업중단을 줄이기 위해 
개발되었습니다. 다음 그림은 사용자가 이메일 알림 경고를 프린터 성능 대시보드와 함께 사용하여 생산 
조업중단을 방지할 수 있는 방법을 보여 줍니다.

이 대시보드 화면에서는 시스템에 
단순한 경고 메시지가 표시된 
때부터 프린터 시스템 오류까지 
이어지는 12시간의 과정을 보여 
줍니다. 이러한 경우 경고 
메시지가 전송되었지만 해결되지 
않았습니다. 오류가 발생한 
프린터를 적절한 시기에 대처하지 
못하여 문제 해결 및 교체를 위한 
2시간 이상의 조업중단 사고가 
발생했습니다. VideojetConnect 
Remote Service가 제공한 알림에 
신속하게 대처했다면 이와 같이 
비용이 많이 드는 생산 중단을 
방지할 수 있었을 것입니다.

유지

점도가 너무 높음  
오류 발생 1시간 전

최종 경고

메이크업 카트리지가 비어 
있음 오류 발생 10시간 전

두 번째 경고

메이크업 카트리지 부족  
오류 발생 12시간 전

초기 경고

속도를 제어할 수 없음 
 프린터 고장

오류



신속한 복구
원격 복구

원격 접속 기능을 통해 귀사의 교육 
수료자나 접속 권한을 가진 Videojet 
원격 전문가가 Videojet 프린터 운영 
체제에 전자적으로 접근하여 
문제를 해결하는 것은 물론 
온라인으로 대신 설정을 조정할 
수도 있습니다. 이러한 가상 접속은 
현장 서비스 방문 없이도 빠른 문제 
해결을 도와줍니다. 

신속한 개선
성능 최적화

데이터 분석과 주문형 원격 서비스 
보고를 활용하여 성능 개선 기회와 
해결 방안을 파악하고 운영 개선을 
추진합니다. 

신속한 대응
대시보드

대시보드를 통해 현장의 모든 
Videojet 프린터의 상태를 확인하고 
개별 장치에 대한 상세한 정보를 
파악하여 사전 대응이 가능합니다. 
복잡한 검색 과정 없이 설정 값을 
빨리 확인하고 성능 그래프로 
장치의 기록을 추적하여 
가동중단의 원인을 파악할 수 
있습니다.

신속한 알림
원격 경고 알림

지능형 소프트웨어가 Videojet 
프린터 성능에 영향을 줄 수 있는 
잠재적인 이상이나 오류를 이메일 
알림 경고로 즉시 알려주기 때문에 
신속한 조치가 가능합니다. 
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데이터와 연결성을 활용하여 
생산성 증대 
프린터 데이터에 즉시 접속함으로써 응답 시간을 단축하고 생산 
라인의 복구를 가속화할 수 있습니다.

원격 서비스 기능은 전 세계 일부 지역에서 사용할 수 있습니다. 해당 
지역의 Videojet 담당자에게 지역 가용성 정보를 문의하십시오. 

자세한 내용은 아래를 확인하십시오.  
www.videojetkorea.com/remoteservice
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