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Videojet LifeCycle Advantage™

VideojetConnect™ Remote Service

IT altyapisi gereksinimleri ve SSS'lar

Ozellikler ve faydalar

ilk Haber Alan ilk Miidahale Eden ilk Sorun Gideren ilk Gelistiren
(Uzaktan Uyarilar) (Panolar) (Yaziciya Baglanma) (Performansi Optimize Etmek)
- Hattan uzak olundugunda yazci - Dunyanin herhangi bir yerinden - Yazici ayarlari ve - Gelistirme olanaklarini
durumunu tesis personeline yaziclya uzaktan erisim parametrelerinin uzaktan tanimlamak Gizere analiz ve
bildirme ayarlanmasi raporlama
- Videojet'e gonderilen uyarilar - Tek bakista yazici yapilandirma - Olasi arizali par¢anin uzaktan - llerlemeyi 6lcmek icin yazici olay
tanilamay! proaktif olarak ve performans verileri tanimlanmaslyla tesis iginde gegmisi
baslatmamizi saglar daha hizli ¢6zim

Donanim ve yazilim gereksinimleri

Uzaktan U¢ Sunucusu (RES)

- Uzaktan Ug Sunucu (RES) VideojetConnect™ Remote Service 6zellikli yazicilardan bilgi
toplamak ve Videojet Buluta gondermek icin kullanilan Linux isletim sistemli bir mikro
bilgisayardir

- RES 6zellikle yazicilardan bilgiler toplar ve bu bilgileri gtvenli bir sekilde Videojet Bulutta
belirli bir ug noktaya génderir

- Sistem Protokolt (WAN ve LAN): TCP-IP

- Bulut iletisimi igin baglanti noktalari: 443 ve 53 (DNS)

- Kullanilan AWS Ug¢ Noktast: kinesis.us-west-2.amazonaws.com

RES Boyutlari
Uzunluk: 104,95 mm
Genislik: 74,95 mm
Yikseklik: 36.00 mm

Uzaktan Ug Sunucu siparis etmek icin liitfen Videojet satis veya servis temsilcinizle iletisime gegin.
Wi-Fi istemci Kiti
- Wi-Fi istemci Kiti kablolu Ethernet'inize yerel olarak bagl cihazlarin Wi-Fi ézelliklerini genisleten bir Wi-Fi hava ag gecididir
- Bu kit bir Ethernet baglantisina yakin olmayan yazicilari veya Ethernet ¢zelligi olmayan tesisleri baglamak icin kullanilir
- Guvenlik 6zellikleri: WEP, WPA-PSK, WPA-TKIP, WPA2 AES, 802.11i
- Isletim ortami gereksinimleri: Yalnizca ic mekanda, Calistirma sicakliklan -10° ila 60° C (14° ila 140° F) arasinda,
Galistirma nemi %>5 ila %95 arasinda, yogusmasiz
- 100 metre aralik

Kuzey Amerika'da Wi-Fi stemci Képriisii siparis etmek icin liitfen yerel Videojet satis veya servis temsilcinizle iletisime gegin.
Diger yerlerde liitfen yukaridaki 6zellikleri karsilayan bir Wi-Fi kopriist edinin.
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A - Wi-Fi istemci Adaptorii B - Kablosuz Erisim Noktasi (musteri saglayacaktir)

Ag yapilandirma gereksinimleri

LAN Baglantisi:
Uzaktan Ug Sunucu (RES) € =» Yazic iletisimi
RES ve Videojet yazicilar, su baglanti noktalari ve protokoller Gzerinden asagdida agiklandigi sekilde iletisim kurar:
- TCP 3282 - Yaklasik 30 saniyede bir ve yazici basina 2 KB olmak tzere yazici verileri RES'ye aktarilir. Hata veya uyari olursa, her olusum basina yaklasik
8 KB aktarilir.
- TCP 5900 - Yazicilarla Sanal Ag Isleme (VNC) baglantisi icin
- TCP 80 - Yazicilara HTTP baglantisi igin
Yazicilara uzaktan erisim baglantilari icin etkin oldugunda her saniye yaklasik 2-4 KB veri yiikii olur. Ideal olarak, RES ve yazicilar ayni alt ag/VLAN
Uzerindedir. Aksi halde, bu baglanti noktalar Gizerinde iletisime izin vermek icin ag anahtarlarinin mdsteri tarafindan yonetilmesi gerekir.

WAN Baglantisi:
RES ve Videojet Bulutu arasindaki iletisim her zaman RES tarafindan baslatilir. Yazici verileri HTTPS kullanilarak aktarilir.
RES €=> Videojet Bulut iletisimi
RES ile Videojet Bulutu arasindaki iletisim asagidaki baglanti noktalari ve protokoller Gzerinden yapilir:
- TCP 443 (HTTPS SSH), TCP / UDP 53 (DNS)
- RES'ten Videojet Buluta ytklenen veriler. RES, gerektiginde her 5 saniyede bir buluta veri ytklemeyi dener. Veri miktar, yazici sayisina ve tesisin
etkinligine baghdir.



Veri giivenligi (aginizi koruma 6nlemleri)

- Yazicilariniza Videojet tarafindan harici erisime, istek Gzerine tesisteki ilgili personeliniz tarafindan yazici araciligiyla izin verilir

« Veri aktarimi her zaman giden yéndedir ve Uzaktan Sorun Gidermenin gerekli oldugu durumlar disinda HTTPS ile génderilir

- Videojet Cloud'da veri erisimi Videojet Teknik Destek ve musterinin tanimladigi kullanicilar ile sinirli olup kullanici destedi rolii tarafindan cografi
konuma gore denetlenir.

+ AWS Security bilgileri: www.aws.amazon.com/security

IT konusunda destek ve diger bilgiler

« Videojet Teknik Destek Uzmanlarina su adresten e-posta gonderebilirsiniz: vrshelpdesk@videojet.com
- Web adresi: www.ideojet.com.tr/remoteservice

S: VideojetConnect™ Remote Service (VRS)* nedir?

Y: VRS, Videojet Ethernet &zellikli Videojet yazicilari igin 6zellestirilmis, &zel, uzaktan uyari ve tanilama sistemidir. Bu uzaktan sistem, yazici durumu
degisiklikleri, uyarilar ve/veya hata kosullarina dair e-postayla ve e-postadan metin aktarimi ile gercek zamanli bildirime olanak tanir. VRS ayrica tesisteki
bakim personeli ve/veya Videojet Teknik Destek ekiplerinin tanilama galistirma, sorun giderme, ayar diizeltme ve tesis personelinin yazici sorunlarini
gidermesine yardimci olma amaciyla yaziclya uzaktan erismesine de olanak tanir.

S Yazia verileri nerede bulunur ve VideojetConnect™ Remote Service yazicilarimiza nasil baglanir?

Y: Uzaktan Ug Sunucusundan gecen veriler Videojet Cloud'a aktarilir ve burada kalici olarak saklanr.
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Uzaktan U¢ Sunucusu

Panoile Tesis personeline ve Videojet Teknik
web tarayici Videojet Uzmanina Destek Uzmani
e-postayla uyarilar

St Verilerin Videojet Cloud’a aktariimasinin faydalari nelerdir?

Y: Videojet Cloud'a veri aktarimina izin verilmesi, daha hizli mtidahale edilmesini saglar. Ayrica mimkunse, Videojet Teknik Destek ekibinin sorunu
uzaktan teshis edip gidermesine ve/veya yaziclyl uzaktan onarmasina olanak tanir. Ek servis gerekirse, servis cagriniza atanan Teknisyen icin
Ozellestirilmis eylem plani gelistirilebilir. Bu anlayis ve eylem plani, Videojet Teknisyeninin tesise yazicinizin ihtiyaclarini ele almak Gzere dogru bilgi,
beceri ve parcalarla gelmesini saglar. Bu, gercekten en kisa stirede midahale ve onarim yapilmasini saglamak ve hatlarinizin kesintisiz calismasina
yardimci olmak Uzere tasarlanmistir.

Bir Uzaktan U¢ Sunucusuna kag yazici baglanabilir?

< W

Bir Uzaktan Ug Sunucu 30 yaziclya hizmet verebilir.

VideojetConnect™ Remote Service icin gerekli baglanti noktalari hangileridir?

<wn

Yalnizca veri icin, Yazicidan Uzaktan Ug Sunucuya: Baglanti noktasi 3282. Uzaktan Ug Sunucudan Videojet Cloud'a: Baglanti noktasi 443. Clouda
gonderilen tim veriler SSH ile sifrelenmistir ve Amazon Web Hizmetlerine aktarilir. Yazicilara uzaktan baglanti, ek baglanti noktalar gerektirir.

A

VideojetConnect™ Remote Service'e bagli yazicilar icin statik IP adresi saglamam gerekecek mi?

Y2 Yazclanmizin buyk bir kisminin Dinamik Barindirma Yapilandirma Protokolt (DHCP) 6zelligine sahip olmasina karsin kurulum kolayligi adina tim
Videojet ekipmanlarinin mimkdnse statik IP adresleri Gizerinde tutulmasini dneriyoruz. Uzaktan Ug Sunucu her zaman statik IP adresi gerektirecektir.

S: Videojet yazicilar Wi-Fi'ima nasil baglanir?

Y2 WiFilstemci Kitimiz, neredeyse tim Wi-Fi ag kurulumlarini karsilamak tzere birden ¢ok modda yapilandirilabilme ézelligine sahip kurumsal seviye
Wi-Fi erisim noktasidir. Genellikle yazici Ethernet'ini Wi-Fi agina kdprilemek icin istemci kdpr modunu kullaniyoruz.

*VideojetConnect™ Remote Service diinya ¢apinda belirli bélgelerde yer almaktadir. Konumunuza dair kullanim bilgileri igin liitfen Videojet temsilcinizle iletisime gegin.
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