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Cloudbasierte Losung fur die Wiederherstellung des Betriebs

VideojetConnect Rapid Recover™

Der schnellste Weg zur Wiederherstellung des
Betriebs
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Videojet Rapid Recover™
Der schnellste Weg, den
Betrieb wiederherzustellen

Eine perfekte Ergdnzung zu VideojetConnect™ Remote Service ist VideojetConnect™ Rapid Recover™. Diese Technologie arbeitet mit unseren
Remote Service-Funktionen zusammen und nutzt cloudbasierte Analysen flr automatisierte Fehlerbehebung.

Stellt in ca. einer Minute fest, ob ein Druckerfehler innerhalb von 20 Minuten repariert werden kann, und
bietet eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Behebung des Fehlers.

Falls eine Reparatur mehr als 20 Minuten in Anspruch nimmt, wird der Austausch des Druckers empfohlen.

Rapid Recover™ sichert dann die Drucker- und Auftragseinstellungen, sodass sie miihelos auf einen
Ersatzdrucker heruntergeladen werden kdnnen.

Beschleunigt den Reparaturprozess, indem automatisch eine technische Supportanfrage an Videojet mit
Fehlerdaten flr den ausgetauschten Drucker erstellt wird.

Fehlerdiagnose

Reparatur

Fehlerwarnung

Minute

Austausch
Reparatur Austausch
Ist der Fehler behebbar, fihrt Rapid Nimmt die Behebung eines Fehler
Recover™ den Benutzer durch einfache mehr als 20 Minuten in Anspruch
Schritt-fir-Schritt-Anleitungen, um eine oder ist dafiir ein Ersatzteil
optimale, dauerhafte Fehlerbehebung erforderlich, empfiehlt Rapid

zu gewdhrleisten. Recover” die Bereitstellung eines
Ersatzdruckers. AuBerdem sichert

Rapid Recover™ die Einstellungen
des Druckers und ermdglicht dem
Benutzer, sie auf den Ersatzdrucker
herunterzuladen.
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A Gutter Fault

This is self-repairable

Skill(s) Needed:
* Removel/Replace Printhead Cover
Pr

Wash Bottie with Cleaning Solution
Wash Station with Earthed Bow!




Druckereinstellun- Ersatzdrucker
gen werden auf wird
Server gesichert bereitgestellt

20y

Aufgabe fiir den
technischen
Support von
Videojet wird
automatisch
erstellt

Ersatzdrucker
wird aus
Backup
initialisiert

Produktion
innerhalb von

20 Minuten

wieder
aufgenommen

ErschlieBen Sie den schnellsten Weg zur
Wiederherstellung der Produktionslinie

videojet.com/RapidRecover




Peace of Mind wird Standard

Videojet Technologies ist ein weltweit fihrender Anbieter fur die
gesamte Produktkennzeichnung. Zum Angebotsspektrum zéhlen
Losungen in den Bereichen Inline-Druck, Produktkennzeichnung,
anwendungsbezogene Betriebsmittel sowie LifeCycle Advantage™.

Wir arbeiten eng mit unseren Kunden in den Bereichen Tdglich vertrauen Kunden beim Bedrucken von Gber zehn
Konsumgdter, Pharma- und Industrieprodukte zusammen. Milliarden Produkten auf die Systeme und Lésungen von
Unser Ziel ist es, die Produktivitat unserer Kunden zu Videojet. Fir Vertrieb, Installation, technischen Service und
erhohen, ihre Marken zu schitzen und deren Wert zu Kundenschulungen stehen 4.000 Mitarbeiter in 26 Landern
steigern sowie bei Branchentrends und neuen Vorschriften weltweit zur Verfligung. Zusatzlich wird das Vertriebsnetz von
stets einen Schritt voraus zu sein. Wir sind Experten fir die Videojet durch mehr als 400 Distributoren und OEMs ergdnzt,

Realisierung kundenspezifischer Anwendungen und fiihrender ~ die 135 Lander betreuen.
Technologieanbieter fiir Continuous Inkjet (CIJ), Thermal

Inkjet (T1J), Laserkennzeichnung, Thermotransfersysteme

(TTO), Verpackungskennzeichnung und -etikettierung sowie

Binary Array-Druck. Weltweit wurden inzwischen mehr als

345.000 Drucker installiert.
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' Unternehmenshauptsitz

Videojet-Vertriebs- und
-Serviceniederlassungen

@ Fertigungund
Produktentwicklung

. Lander mit Videojet-Vertrieb
und -Service

Lander mit Videojet-
Partnervertrieb und -service
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g seiner Produkte.
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Internet: www.ideojet.de
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