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Solucao de recuperacao de linha ativada na nuvem

VideojetConnect Rapid Recover™
Desblogueie o caminho mais rapido para a
recuperacao da linha
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Videojet Rapid Recover™
A maneira mais rapida de
recuperar a linha

Um complemento perfeito para a oferta do VideojetConnect™ Remote Service é o VideojetConnect™ Rapid Recover™. Esta tecnologia
funciona em conjunto com os nossos recursos de servico remoto e utiliza andlises ativadas na nuvem para implementar a resolucdo de
problemas automatizada.

Identifica em aproximadamente 1 minuto se uma falha da impressora pode ser reparada em
20 minutos ou menos e fornece orientacdo passo a passo para corrigir a falha

e Se areparacdo demorar mais de 20 minutos, recomenda-se utilizar outra impressora

Neste caso, o Rapid Recover™ faz uma cépia de seguranca das defini¢des da impressora e do trabalho
para facilitar a transferéncia para uma impressora sobresselente

Acelera o processo de reparacdo criando automaticamente um pedido de assisténcia técnica da
Videojet com dados de falha para a impressora trocada
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Se a falha puder ser corrigida, o Rapid Se a correcdo da falha demorar mais
Recover™ guia o utilizador através de de 20 minutos, ou se exigir uma
instrucdes simples, passo a passo, para peca, o Rapid Recover” recomenda
ajudar a garantir uma corregdo ideal e a utilizacdo de uma sobressalente.

sustentdavel. O Rapid Recover” também

efetua a cépia de seguranca das
definicbes da impressora e permite
que o utilizador as transfira para a
sobresselente.

A Gutter Fault

This is self-repairable

SKil(s) Needed:

* Remove/Replace Printhead Cover
* Printhead Clean

* Nozzle Backflush

Tool(s) Needed:

* Wash Bottle with Cleaning Solution
* Wash Station with Earthed Bowl
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Desbloqueie o caminho mais rapido
para a recuperacao da linha

videojet.com/RapidRecover



A tranquilidade é uma caracteristica padrao

A Videojet Technologies ¢ lider mundial no mercado de identificacédo
de produtos, oferecendo produtos de codificacdo, marcagao e
Impressao em linha, fluidos especificos para aplicagdo e produtos
LifeCycle Advantage™.

0 nosso objetivo é aliarmo-nos aos nossos clientes nas Os nossos clientes utilizam os produtos da Videojet para fazer
indGstrias dos bens de consumo embalados, farmacéuticos a impressdo em mais de dez mil milhdes de produtos todos

e industriais, para aumentar a sua produtividade, proteger os dias. O apoio ao cliente em vendas, aplicagdo, servicos e
as suas marcas e manté-los a frente das tendéncias do formagdo é prestado por operagdes diretas, com uma equipa
mercado e das regulamentagdes do setor. Com 0s Nossos de mais de 4000 membros em 26 paises de todo o mundo.
especialistas em aplicacdes para clientes e tecnologia lider Além disso, a rede de distribui¢do da Videojet inclui mais de
em Jato de Tinta Continuo (C1J), Jato de Tinta Térmico (T1J), 400 distribuidores e fabricantes, a servir 135 paises.

Marcagdo a Laser, Impressdo por Transferéncia Térmica
(TTO), codificacdo e identificagdo de embalagens e uma
ampla variedade em impressdo grafica, a Videojet tem mais
de 345 000 impressoras instaladas em todo o mundo.

Sedes mundiais

Escritérios de atendimento e
vendas da Videojet

PY Fabrico e desenvolvimento de
produtos

. Paises com vendas e atendimento
da Videojet

. Paises com vendas e atendimento
de parceiros da Videojet

Ligue para +351 215835990 I
E-mail ptgeral@videojet.com servamo- ecifica
. . previo
ou aceda a www.ideojet.pt e
Ndmero da peca S 678

br-rapid-recover-pt-pt-0919

VIDEOJET TECHNOLOGIES S.L.
Videojet Technologies em Portugal

Rua José Martinho dos Santos n° 5 loja 1
2615 - 356 Alverca do Ribatejo
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