
การบรกิารและสนับสนนุของ Videojet

ข้อเสนอบรกิารระดับโลก
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ขอ้เสนอบรกิารท่ีครอบคลุม 
ซ่ึงสรา้งขึน้มาเพือ่คุณ

ไม่วา่คุณจะสนใจบรกิารจัดจ้างคนภายนอกหรอืบ�ำรุง
รกัษาระบบการพมิพ ์Videojet ด้วยตัวเอง เราขอ
เสนอแผนบรกิารท่ีปรบัแต่งใหเ้หมาะกับความต้องการ
ในการผลิตของคุณ

วศิวกรบรกิารท่ีผ่านการรบัรอง 
การสนับสนนุลูกค้าอยา่งต่อเน่ืองและเป็ 
นมืออาชพีในโรงงานของคุณ

การจัดการชิ้นส่วน 
ลดคลังชิน้ส่วนในไซต์งานของคุณให้เหลือ 
น้อยท่ีสุดและลดค่าใชจ่้ายในการซื้อชิน้ส่ว 
นท่ีไม่จ�ำเป็น 

การบ�ำรุงรกัษาเชงิป้องกัน 
การตรวจสอบสภาพเครือ่งพิมพ์ 360°  
เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพและลดเวลาหยุด 
ท�ำงานในสายการผลิตของคุณ

การฝึกอบรมผู้ใช ้
การฝกึอบรมผู้ใชเ้พิม่เติมเม่ือคุณจ้างพนัก 
งานใหม่หรอืพบข้อก�ำหนดการพิมพ์ใหม่

ความคุ้มครองส�ำหรบัการซ่อมแซมเม่ือ 
พงัเสียหาย 
ความคุ้มครองเต็มท่ีในกรณีฉุกเฉินส�ำหรบั 
การซอ่มแซมเม่ือพังเสียหายทัง้ชิน้ส่วน  
แรงงาน* และการเดินทาง

การสนับสนนุทางโทรศัพท์ 24 ชัว่โมงทุกวนั 
ติดต่อผู้เชีย่วชาญทางเทคนิคของ Videojet ได้
โดยตรงเม่ือคุณต้องการความชว่ยเหลือ

บรกิารใหค้�ำปรกึษาและการสนับสนนุการใช้
งาน 
ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการใชง้านและการเพิม่
ประสิทธภิาพคุณภาพการพิมพ์ รวมทัง้ค�ำแนะน�ำ
จากผู้เชีย่วชาญในการยา้ยหรอืตัง้ค่าบรรทัดใหม่
และเปล่ียนข้อความ

การเปล่ียนชิ้นส่วนสึกหรอ 
ความคุ้มครองเต็มท่ีส�ำหรบัชิน้ส่วนสึกหรอ
ท่ีจ�ำเป็น เชน่ แกนหมึกเครือ่งพิมพ์รุน่ VJ 
1000 หลอดเลเซอร ์หรอืหัวพิมพ์ 2300 Series

สิทธพิเิศษด้านบรกิารตลอดท้ังปี 
เวลาตอบสนองท่ีเรว็ขึ้นเพื่อให้สายการผลิตของ
คุณกลับมาท�ำงานได้เรว็ขึ้น

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากบรกิารของเรา:

* ท�ำงานในเวลาท�ำการปกติ

เราภูมิใจท่ีได้ก�ำหนดมาตรฐานระดับสูงในการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต และการรบัประกัน
คุณภาพ – แต่ความมุ่งม่ันของเราท่ีมีต่อลูกค้าไม่ได้ส้ินสุดเพยีงแค่น้ัน

เพื่อใหแ้น่ใจวา่คุณจะมีประสิทธภิาพในการรองรบัการผลิต เราขอเสนอผลิตภัณฑ์บรกิารและ
แพคเกจการฝึกอบรมท่ีหลากหลายเพื่อใหก้ารสนับสนนุอยา่งต่อเน่ือง
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เปิดใชง้าน
การแนะน�ำท่ีสมบูรณ์
แบบเพื่อความอุน่ใจ 
ชว่ยให้การเปล่ียนแปลง
ราบรืน่ในระหวา่งการใช้
เครือ่งพิมพ์ใหม่

การสนับสนนุทางโทรศัพท์ 
24 ชัว่โมงทุกวนั

การบ�ำรุงรกัษาเชงิป้องกัน

ความคุ้มครองส�ำหรบัการ
ซ่อมแซมเม่ือพงัเสียหาย

การเปล่ียนชิ้นส่วนสึกหรอ

สิทธพิเิศษด้านบรกิาร

การฝึกอบรมผู้ใชพ้ื้นฐาน

บรกิารใหค้�ำปรกึษาและการ
สนับสนนุการใชง้าน

มีอุปกรณ์ใหเ้ชา่ใหเ้ลือก

คุณจะได้รบั
ประโยชน์จาก:

เลือกระดับการบรกิาร 
ท่ีเหมาะสมของคุณ:

รายละเอยีดเพิม่เติมของผลิตภัณฑ์บรกิารทัง้หมดสามารถพบได้ในเอกสารข้อมูลจ�ำเพาะผลิตภัณฑ์ของเราและใบเสนอราคาแบบมืออาชพีท่ี Videojet 
จัดหาให้

ครอบคลุม
ให้เราดูแลทุกอยา่งและ 
เพลิดเพลินกับความ
คุ้มครอง 100% เพื่อเพิม่
ประสิทธภิาพการท�ำงาน
ของเครือ่งพิมพ์ในเชงิรุก

ปกป้อง
ส�ำหรบัทีมท่ีมีความ
สามารถในการบ�ำรุง
รกัษาทัว่ไป ให้ใช้
ประโยชน์จากความ
คุ้มครองส�ำหรบัการ
ซอ่มแซมเม่ือพังเสีย
หาย รวมทัง้การเปล่ียน
ชิน้ส่วนสึกหรอ

ป้องกัน
ในขณะท่ีทีมของคุณ
มุ่งเน้นไปท่ีการผลิต 
ชา่งเทคนิคของเราจะ
ปกป้องอุปกรณ์ของคุณ
ด้วยการเยีย่มชมเพื่อ
บ�ำรุงรกัษาเป็นประจ�ำ
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ข้อดีด้านประสิทธภิาพ 
เครือ่งพิมพ์ท่ีได้รบัการดูแลอยา่งเหมาะสมจะประสบปัญหาการหยุดท�ำงานน้อยลง ใชง้านได้นานขึ้น และเพิม่
ผลิตภาพของผู้ใช ้อาศัยชา่งเทคนิคบรกิารท่ีผ่านการรบัรองของ Videojet ในการบ�ำรุงรกัษาอุปกรณ์การพิมพ์วนัท่ี
ของคุณให้อยูใ่นสภาพการท�ำงานสูงสุด 

ข้อดีด้านการเงนิ 
ค่าบรกิารสามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งชว่ยปกป้องงบประมาณของคุณจากความล้มเหลวของอุปกรณ์ราคาแพง ใน
ขณะท่ีล็อกบรกิารในอนาคตด้วยราคาปัจจุบัน

ข้อดีด้านการบรกิาร 
ลูกค้าจะได้รบับรกิารท่ีรวดเรว็ มีล�ำดับความส�ำคัญสูง และมีคุณภาพสูงจากชา่งเทคนิคของ Videojet ด้วยทีม
บรกิารภาคสนามท่ีใหญ่ท่ีสุดในอุตสาหกรรม ผู้เชีย่วชาญท่ีผ่านการฝกึอบรมของเราพรอ้มท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของคุณได้อยา่งรวดเรว็
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มาตรฐานอยูท่ี่การใชง้านได้ อยา่งสบายใจ
Videojet Technologies เป็นผูน้�ำระดับโลกในตลาดขอ้มูลผลิตภัณฑ์ ใหบ้รกิารการ
พมิพใ์นสายการผลิต การพมิพว์นัท่ี และการพมิพเ์ครือ่งหมายบนผลิตภัณฑ์ หมึกท่ี
เหมาะส�ำหรบัการพมิพใ์นแบบต่างๆ และผลิตภัณฑ์ LifeCycle AdvantageTM

เป้าหมายของเราคือการรว่มมือกับลูกค้าของเราในอุตสาหกรรม
สินค้าท่ีพรอ้มอุปโภคบรโิภคทันที สินค้าเภสัชกรรม และ
สินค้าอุตสาหกรรมเพื่อเพิม่ผลผลิตในการท�ำงาน เพื่อปกป้อง
และขยายแบรนด์ของพวกเขา และเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อก�ำหนดของอุตสาหกรรม Videojet มีเครือ่งพิมพ์มากกวา่ 
400,000 เครือ่งติดตัง้อยูทั่ว่โลก พรอ้มด้วยผู้เชีย่วชาญด้าน
การใชง้านของลูกค้า และความเป็นผู้น�ำด้านเทคโนโลยใีน
เครือ่งพิมพ์วนัท่ีระบบองิค์เจ็ทแบบต่อเน่ือง (CIJ) เครือ่งพิมพ์
องิค์เจ็ทด้วยความรอ้น (TIJ) การพิมพ์เลเซอร ์Thermal 
Transfer Overprinting (TTO) การพิมพ์วนัท่ีและการติดฉลาก
ส�ำหรบักล่องบรรจุภัณฑ์ และการพิมพ์ท่ีหลากหลาย

ลูกค้าของเราใชผ้ลิตภัณฑ์ Videojet เพื่อพิมพ์ผลิตภัณฑ์กวา่
หม่ืนล้านชิน้ต่อวนั มีการสนับสนนุการขาย การใชง้าน บรกิาร 
และการฝึกอบรมของลูกค้าโดยการด�ำเนินการโดยตรงกับ
สมาชกิในทีมกวา่ 4,000 คนใน 26 ประเทศทัว่โลก นอกจาก
น้ี เครอืข่ายการจัดจ�ำหน่ายของ Videojet ครอบคลุมตัวแทน
จ�ำหน่ายและ OEM กวา่ 400 ราย ใน 135 ประเทศ

ส�ำนักงานใหญ่ระดับโลก

ส�ำนักงานขายและให้บรกิารของ Videojet

ฝา่ยการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ประเทศท่ีมีส�ำนักงานขายและให้บรกิาร
ของ Videojet

ประเทศท่ีมีส�ำนักงานขายและให้บรกิาร
ของพันธมิตร Videojet

มาตรฐานอยูท่ี่การใชง้านได้อยา่งสบายใจ
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