
เอกสาร

งานพิมพ์ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องมีความสำ�ำคัญต่อผู้ผลิต สินค้าอุปโภค
บรโิภคท่ีมีการเคล่ือนท่ีเรว็ (FMCG) โดยชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพใน
สายการจัดจำ�ำหน่ายและการตรวจสอบ ทำ�ำให้ลูกค้าได้รบัทราบข้อมูล
ท่ีสำ�ำคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ ปัจจุบันการพิมพ์ข้อมูลได้อยา่งถูก
ต้องไม่เพียงแต่เป็นเรือ่งสำ�ำคัญ แต่ยงัเป็นสิ่งจำ�ำเป็นอกีด้วย

หลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาดในการพมิพบ์รรจุภัณฑ์และลดผลก
ระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจของคุณ

ขอ้ผดิพลาดในการพมิพท์ำ�ำใหเ้กิดค่าใชจ่้ายไม่เฉพาะกับโรงงาน
เท่าน้ัน แต่ยงัสรา้งภาระค่าใชจ่้ายองค์กรโดยรวม



แนวคิดทางทฤษฎี
•	 ข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนัท่ีมักส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทำ�ำให้

เกิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จำ�ำเป็นต่อผู้ประกอบการเน่ืองจากของเสีย การแก้งาน 
ค่าปรบัและความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ หรอืความเสียหา
ยอื่นๆ

•	 ผลิตภัณฑ์ท่ีพิมพ์ผิดพลาดส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของผู้ใช้

•	 Code Assurance เป็นแนวทางเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในเชงิรุกโดยการ
ออกแบบระบบจัดทำ�ำข้อความและเลือกงานให้สามารถป้องกันข้อผิด
พลาดไปพรอ้มๆ กัน

•	 Videojet คือผู้บุกเบิกแนวคิดน้ี และมีการปรบัใชแ้นวทาง Code 
Assurance ผ่านอนิเทอรเ์ฟซ CLARiTY™ ระบบการออกแบบ
ข้อความพิมพ์ผ่าน แและซอฟต์แวรก์ำ�ำหนดหลักเกณฑ์การทำ�ำงาน - 
CLARiSOFT™ รวมทัง้การเชื่อมต่อฐานข้อมูล CLARiNET™ และระบบควบ
คุมเครือ่ข่ายเพื่อจัดการเทคโนโลยงีานพิมพ์และจัดทำ�ำฉลาก
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คงไม่มีอะไรน่าปวดหัวไปกวา่ปัญหาและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์ท่ีพิมพ์ผิดพลาดซึ่งส่งไปถึงจุดค้าปลีกหรอืถึงมือผู้บรโิภค
แล้ว นอกจากความเส่ียงจากการรบัโทษและเสียค่าปรบัให้แก่หน่วย
งานของรฐั ภาพลักษณ์ของแบรนด์ยงัอาจเสียหายอยา่งมากเชน่กัน 
ผลิตภัณฑ์อาจไม่สามารถจัดหาได้ทันหากต้องมีการจัดหาสต็อกใหม่ 
ทำ�ำให้ลูกค้าต้องเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์จากคู่แข่งเพื่อทดแทน สำ�ำหรบั
กรณีรา้ยแรง ข้อมูลผ่านส่ือยงัอาจส่งผลต่อยอดขาย แม้วา่จะมีผลิต
สำ�ำหรบัจำ�ำหน่ายใหม่อกีครัง้แล้วก็ตาม

หน่วยงานส่วนใหญ่พยายามประเมินค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเสียหายและการสูญเสียการผลิตเน่ืองจากข้อผิดพลาด
ในการพิมพ์วนัท่ี นอกเหนือจากความเสียหายต่อภาพลักษณ์ ข้อ

พิสูจน์ส่วนใหญ่ไม่มีองค์ประกอบท่ีแน่ชดั ในหลายกรณี ฝา่ยบรหิาร
อาจไม่ทราบปัญหางานพิมพ์ท่ีผิดพลาดด้วยซ้�้ำำ 

อกีปัจจัยท่ีทำ�ำให้การคำ�ำนวณค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจรงิเป็นเรือ่งยาก
คือหลายบรษัิทพยายามไม่กล่าวถึงข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนั
ท่ีบนสินค้าในรายงานผลการทำ�ำงานของโรงงาน หลายฝา่ยเชื่อ
วา่สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนัท่ีได้งา่ยๆ ด้วย
กระบวนการตรวจสอบปกติ จากน้ันจึงค่อยทำ�ำการแก้ไข ค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการแก้ไขงานอาจมีความเชื่อมโยงกับข้อมูลการ
ประเมินประสิทธภิาพของสายการผลิต หลายครัง้หลายฝา่ยจึงไม่
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแบบต่อเน่ืองเน่ืองจากข้อผิดพลาด
เหล่าน้ี

การสำรวจ: ความถี่ของข้อผิดพลาดในการพิมพ์วันที่
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Videojet พบปัญัหาข้อ้ผิดิพลาดในการพิมิพ์ว์ันัท่ี่�กัับผู้้�ผลิต FMCG ท่ี่�สำำ�รวจทุกุรายซึ่่�งถืือ
เป็น็เรื่่�องท่ี่�ยอมรับัไม่ไ่ด้้

ความถ่ีของขอ้ผดิพลาด
ในการพมิพว์นัท่ี
ข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนัท่ีเกิดขึ้นได้
เสมอ และถือเป็นเรือ่งปกติ เม่ือเรว็ๆ น้ี 
Videojet ได้ทำ�ำการสำ�ำรวจข้อมูลกับผู้ผลิต 
FMCG หลายรายและพบวา่ทุกรายต่าง
ประสบปัญหาข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนั
ท่ีทัง้ส้ิน บางรายอาจบ่อยกวา่อกีราย เกือบ
ครึง่หน่ึงของบรษัิทท่ีมีการสำ�ำรวจมีปัญหา
ข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนัท่ีอยา่งน้อย
สัปดาละครัง้ โดยข้อมูลรายงานในหน่ึง
ไตรมาสระบุวา่มีข้อผิดพลาดในการพิมพ์
วนัท่ีอยา่งน้อยหน่ึงครัง้ต่อวนั
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ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากขอ้ผิดพลาดในการพมิพ์
ข้อผิดพลาดในการพิมพ์ทำ�ำให้เกิดค่าใชจ่้ายไม่เฉพาะกับโรงงาน
เท่าน้ัน แต่ยงัสรา้งภาระค่าใชจ่้ายองค์กรโดยรวม ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี 
ได้แก่ ค่าใชจ่้ายในการแก้ไขงานในกรณีท่ีสามารถปรบัแก้ผลิตภัณฑ์
ได้และโรงงานมีขีดความสามารถในการดำ�ำเนินการดังกล่าว สำ�ำหรบั
ระบบการผลิตแบบไม่มีการหยุดพัก การแก้ไขงานอาจเป็นเรือ่งท่ีไม่
สามารถทำ�ำได้ กล่าวคือหลังจากพิมพ์ผลิตภัณฑ์แล้ว จะไม่สามารถ
พิมพ์หรอืบรรจุสินค้าใหม่ได้อกี ความจำ�ำเป็นในการคัดท้ิงผลิตภัณฑ์ท่ี
พิมพ์ผิดพลาดอาจทำ�ำให้เกิดค่าใชจ่้ายสูงยิง่กวา่การแก้ไข ซึ่งอาจเป็น
ทางเลือกเดียวสำ�ำหรบัผู้ผลิตในบางกรณี



ข้อผดิพลาดท่ีมักเกิดจาก	
ผู้ใชใ้นงานพมิพ์
ปัญหา	 ตัวอยา่ง	 โซลูชนั VIDEOJET

ขอ้มูลไม่ถูกต้อง	 ผูใ้ชเ้ลือกประเทศต้นทางหรอื	 ไล่รายการเพื่อเลือกงาน 
	 เลือกรายละเอยีดผลิตภัณ	 ผา่นส่วนแสดงตัวอยา่งก่อน 
	 ฑ์ไม่ถูกต้อง	 เลือกการดำ�ำเนินการจรงิ

ขอ้มูลไม่ถูกต้อง	 ผูใ้ชเ้ลือกวนัท่ีในอดีตหรอื	 แสดงปฏิทินเฉพาะ 
	 ในอนาคตท่ีไม่ตรงกับ	 ในชว่งวนัท่ีท่ีเหมาะสม 
	 ความต้องการ/อายุการใชง้าน	  
	 ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า	

ขอ้มูลผดิตำ�ำแหน่ง	 ผูใ้ชก้รอกข้อมูลวนัท่ีไม่ถูกต้อง: 	 ตัวเลือกปฏิทินเพื่อไม่ต้อ 
	 1/9/13 แทนท่ีจะเป็น 9/1/13	 งกรอกเลขวนัท่ีเอง

การใชง้านโดยไม่ไ	 ผูใ้ชท่ี้ไม่ได้รบัอนญุาตกรอกขอ้มูลกา	 ระบบล็อกแยกสำ�ำหรบัผู้ใช ้
ด้รบัอนญุาตถูก	 รพิมพ์ "ท่ีไม่เหมาะสม" และ/หรอื	 เพื่อป้องกันขอ้มูลการพิมพ์ 
	 ขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมบนผลิตภัณฑ์	 เปล่ียนแปลงในสายการผลิต

ข้อผิดพลาดท่ีพบบ่อยคือการป้อนข้อมูลไม่
ถูกต้องและการเลือกงานไม่ถูกต้องผลการ
สำ�ำรวจของเราพบวา่ข้อผิดพลาดสองประการ
น้ีมีสัดส่วนถึง 45 เปอรเ์ซน็ต์ของการพิมพ์ท่ี
ผิดพลาดทัง้หมด

แม้วา่จะทราบดีเก่ียวกับปัญหา แต่หลาย
บรษัิทยงัใชว้ธิแีก้ไขปัญหาด้วยการตรวจ
สอบผลิตภัณฑ์ระหวา่งการบรรจุสินค้า ซึ่งไม่
เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุจากการกรอก
ข้อมูลการพิมพ์ผิดพลาด และยงัไม่ได้เป็นการ
จัดการกับปัญหาหรอืภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น

จากการแก้ไขงานซึ่งทำ�ำให้ประสิทธภิาพของ
โรงงานลดลง 

สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นประโยชน์ของผู้ผลิตเองใน
การทำ�ำความเข้าใจขอบเขตและค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดขึ้นจากการพิมพ์ท่ีผิดพลาดและกำ�ำหนด
มาตรการแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอกี 
นอกจากน้ีเครอืข่ายค้าปลีกอกีเป็นจำ�ำนวน
มากปัจจุบันมีการกำ�ำหนดมาตรฐานการพิมพ์
กับผู้ผลิต ซึ่งรวมไปถึงการดำ�ำเนินมาตรการ
และจัดทำ�ำเอกสารกำ�ำกับกระบวนการเพื่อ
แก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าว

ทำ�ำไมงานพมิพท่ี์ถูกต้องจึงเปน็
เรือ่งสำ�ำคัญ 
ผู้ผลิตต้องการแนวทางท่ีสามารถ:

•	 แก้ไขข้อผิดพลาดจากผู้ใชใ้นการตัง้ค่าข้อมูลการพิมพ์
และการเลือกงาน

•	 ลดค่าใชจ่้ายจากชิน้งานคัดท้ิงเน่ืองจากการพิมพ์ผิด
พลาด

•	 ลดค่าใชจ่้ายในการจัดหาสินค้าทดแทนและการเรยีก
คืนสินค้า

•	 ลดความสูญเสียทางธุรกิจเน่ืองจากการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้อง

•	 ลดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์โดยการ
ลดโอกาสในการเรยีกคืนสินค้า

•	 ตอบสนองเงือ่นไขของพันธมิตรค้าปลีก และหน่วยงาน
กำ�ำกับดูแลคุณภาพและตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ระบบการพิมพ์ท่ีถูกต้องและเชื่อถือได้ ปัญหาเหล่าน้ีจะได้
รบัการตรวจสอบแต่เน่ินๆ ก่อนเกิดปัญหาขึ้นจรงิ
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การป้องกันดีกวา่การประ	
เมินความเสียหาย
กวา่ครึง่ของขอ้ผดิพลาดในการพมิพว์นัท่ีเกิดจากขอ้ผดิพลาด	
ของผูใ้ช ้ซ่ึงแบบสำ�ำรวจของเราชีใ้หเ้หน็วา่มีจำ�ำนวน 50 ถึง 70 เปอรเ์ซน็ต์ 



การออกแบบท่ีเน้นการป้องกันขอ้ผดิ
พลาด:
กระบวนการพมิพท่ี์สามารถป้องกันข้อผิดพลาด	
ผู้ผลิตจะต้องกำ�ำหนดมาตรการในเชงิรุกเพื่อจัดการกับปัญหาเหล่าน้ี
ทัง้หมด ตัง้แต่ค่าใชจ่้ายท่ีหลายคนมองข้าม ไปจนถึงมาตรการแก้ไข
ท่ีขาดประสิทธภิาพและเงือ่นไขควบคุมของคู่ค้า แทนการจัดการกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไปแล้วซึ่งทำ�ำให้เกิดภาระค่าใชจ่้ายมากยิง่ขึ้น 

มีอยูส่องวธิใีนการจัดการปัญหาข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนัท่ีจาก
สายการผลิต:

•	 ลดโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดอยา่งจรงิจัง

•	 พยายามสังเกตข้อผิดพลาดทันทีท่ีเกิดขึ้นเพื่อลดปรมิาณของเสีย 
แก้ไขข้อผิดพลาดและเข้าสู่กระบวนการผลิตปกติให้เรว็ท่ีสุด

แนวทางแก้ไขไม่ใชตั่วเลือกแบบทัง้สองอยา่ง/หรอือยา่งใดอยา่ง
หน่ึง แม้วา่คุณจะสามารถป้องกันข้อผิดพลาดในการพิมพ์ได้อยา่ง
มีประสิทธภิาพ คุณยงัต้องสามารถตอบสนองได้อยา่งรวดเรว็เม่ือมี
ความผิดปกติเกิดขึ้นเพื่อจำ�ำกัดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น ทรพัยากร
ท่ีทุ่มเทไปเพื่อป้องกันปัญหาจะส่งผลกลับมาคุ้มค่าหลายเท่าเม่ือ
เปรยีบเทียบกับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา

Code Assurance:
แนวทางแบบบูรณาการเพื่อควบคุมคุณภาพการพมิพ	์
Code Assurance คือแนวทางแบบบูรณาการของ Videojet เพื่อป้องกัน 
หรอืยุติข้อผิดพลาดในการพิมพ์และทำ�ำเครือ่งหมาย

เราเชื่อวา่อนิเทอรเ์ฟซระหวา่งเครือ่งกับมนษุย ์ทัง้ในส่วนของฮารด์แวร์
และซอฟต์แวรจ์ะต้องมีการออกแบบเพื่อลดขัน้ตอนการกรอกข้อมูล 
และชว่ยป้องกันข้อผิดพลาดของผู้ใช ้ทัง้ระหวา่งการกรอกข้อมูล
การพิมพ์และการเลือกงาน รวมทัง้เราเชื่อวา่กระบวนการพิมพ์ท่ีมี
โครงสรา้งชดัเจนสามารถปรบัแต่งเพื่อลดขัน้ตอนการแทรกแซงของผู้
ควบคุมงาน ซึ่งจะชว่ยดความเส่ียงจากข้อผิดพลาด ทำ�ำให้สามารถจ่าย
ข้อมูลการพิมพ์ท่ีถูกต้องไปยงัเครือ่งพิมพ์ท่ีถูกต้องสำ�ำหรบังานท่ีถูกต้อง
ได้อตัโนมัติ

ระบบ Code Assurance ของ Videojet องิ
กับหลักเกณฑ์การทำ�ำงานเบื้องต้นส่ีประการ 
ได้แก่
1.	การลดขั้นตอนการเลือกข้อความพมิพเ์พื่อให้ผู้ใชส้ามารถเลือก

ข้อความท่ีถูกต้องสำ�ำหรบังานท่ีถูกต้อง

2.	จำ�ำกัดขั้นตอนในส่วนของผู้ใชย้กเวน้ในส่วนท่ีจำ�ำเป็นจรงิๆ เท่าน้ัน

3.	ระบบจัดทำ�ำข้อความอตัโนมัติท่ีครอบคลุมท่ีสุด พรอ้มหลักเกณฑ์
กำ�ำหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันการกรอกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง

4.	การใชแ้หล่งข้อมูลควบคุม –
เชน่ MES, SCADA, ERP หรอืระบบ IT สำ�ำหรบัองค์กรอื่นๆ เพื่อให้มีการ
ดึงข้อมูลท่ีเหมาะสมไปยงัเครือ่งพิมพ์อตัโนมัติขณะท่ีผู้ใชเ้ลือกงาน

Videojet เลือกใชแ้นวคิด poka-yoke ในการทำ�ำงานกับหลักเกณฑ์การ
ทำ�ำงานท่ีกล่าวไปน้ีเพื่อชว่ยลดข้อผิดพลาดของผู้ใชแ้ละข้อผิดพลาดใน
การพิมพ์วนัท่ี

5

การป้องกันดีกวา่การประ	
เมินความเสียหาย

การสำรวจ: สาเหตุของข้อผิดพลาดในการพิมพ์วันที่
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70 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ของการพิมิพ์ท่์ี่�ผิดิพลาดเกิิดขึัั�นจากข้อ้ผิดิพลาดของผู้้�ใช้ ้เกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง
เนื่่�องจากข้อ้ผิดิพลาดในการกรอกข้อ้มููลการพิมิพ์แ์ละการเลืือกงาน
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ผา่นพซีีและเครอืข่าย:
การจัดทำ�ำขอ้ความการพมิพ์
และการจัดการ

CLARiSUITE™ ช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถผลักดัันตััวแบบ Code Assurance ให้ต้รงกัับเงื่่�อนไขในการทำำ�งานของคุณุมากท่ี่�สุดุ

ในชว่งทศวรรษท่ีผ่านมา ผู้ผลิตเป็นจำ�ำนวน
มากได้ปรบัเปล่ียนกระบวนการตรวจ
สอบคุณภาพจากการสุ่มตัวอยา่งเพื่อเกบ็
ข้อมูลเชงิสถิติก่อนจัดจำ�ำหน่ายเป็นระบบ
ป้องกันในเชงิรุกอยา่งจรงิจัง หลักการน้ี
เรยีกวา่ "poka-yoke" ซ่ึงเน้นท่ีการวางแผน
กระบวนการก่อนล่วงหน้า ระบบการผลิต
แบบลีนได้ถูกคิดค้นขึ้นพรอ้มแนวทาง
ป้องกันข้อผิดพลาดเพื่อใหผู้้ควบคุม
เครือ่งสามารถทราบปัญหาและแก้ไขได้
อยา่งทันที หรอืสามารถป้องกันไม่ใหข้้อ
ผิดพลาดเกิดขึ้นไม่วา่ผู้ควบคุมเครือ่งจะ
ทำ�ำงานผิดพลาดอยา่งไรกต็าม 

ผลิตภัณฑ์ของ Videojet เริม่ต้นจากการ
ออกแบบอนิเทอรเ์ฟซผู้ใชต้ามแนวคิด 
poka-yoke ลูกค้าสามารถสานต่อแนวคิด 
poka-yoke ได้โดยการติดตัง้ระบบจัดทำ�ำ
ข้อความการพิมพ์และการจัดการผ่านพีซหีรอื
เครอืข่าย:

อนิเทอรเ์ฟซผู้ใช ้CLARiTY™ ใชห้ลักเกณฑ์
การทำ�ำงาน 1–3

ซึ่งถือเป็นส่วนสำ�ำคัญของเครือ่งพิมพ์องิค์
เจ็ทรุน่ใหม่ของเรา และ Thermal Transfer 
Overprinting (TTO) เครือ่งพิมพ์อกัษรขนาด
ใหญ่ หรอื Large Character Marking (LCM) 
และเครือ่งพิมพ์องิค์เจ็ทด้วยความรอ้น  หรอื 
Thermal Ink Jet (TIJ) อกีมากมาย

ซอฟต์แวร ์CLARiSOFT™ ระบบ Windows 
ชว่ยเสรมิการทำ�ำงานตามหลักเกณฑ์ในข้อ 
2 และ 3

ซอฟต์แวรร์ะบบ Windows ของเราจะแยก 
ข้อมูลออกแบบงานพิมพ์จากส่วนการผลิต  
ทำ�ำให้ไม่จำ�ำเป็นต้องโหลดข้อความแยกกันไป
ยงัอนิเทอรเ์ฟซเครือ่งพิมพ์แต่ละเครือ่ง

CLARiNET™ ชว่ยลดความจำ�ำเป็นของ
กระบวนการภายใต้หลักเกณฑ์ท่ี 1 โดย
เสรมิการทำ�ำงานภายใต้หลักเกณฑ์ท่ี 2 
และ 3 และปรบัใชห้ลักเกณฑ์ท่ี 4 อยา่งมี
ประสิทธภิาพ

ระบบเครอืข่ายและควบคุมของเราจะดึง
ข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลควบคุมเพื่อแจกจ่าย
ข้อมูลการพิมพ์ท่ีถูกต้องไปยงัเครือ่งพิมพ์และ
งานท่ีถูกต้อง CLARiNET™ สามารถแจกจ่าย
ข้อมูลการพิมพ์ไปยงัอุปกรณ์การพิมพ์และติด
ฉลากหลายตัวในโรงงาน หรอืระหวา่งโรงงาน 
ทำ�ำให้ลดขัน้ตอนในการจัดการและข้อผิด
พลาดในการพิมพ์เน่ืองจากการกรอกข้อมูลท่ี
ผิดพลาดของผู้ใช้

ส่วนประกอบของ CLARiSUITE มีความเชื่อมโยงกันโดยการเพิ่มระบบการ
ป้องกันเพิ่มเติมและการลดขั้นตอนการส่ังการจากมนษุย์

Code Assurance

Code Assurance

Code Assurance

CLARiTY™
การจัดทำ�ำข้อความพมิพท่ี์เครือ่งพมิพ์

CLARiSOFT™
การจัดทำ�ำข้อมูลการพมิพผ์่านเด
สก์ทอ็ปพรอ้มระบบลอ็กแยก

CLARiNET™
จัดทำ�ำข้อมูลการพมิพร์ะยะไกลพรอ้ม
ระบบต้ังค่าอตัโนมัติผ่านเครอืข่าย



Poka-Yoke: ระบบท่ีออกแบบ
มาเพื่อป้องกันข้อผดิพลาด
คำ�ำวา่ “poka-yoke” เกิดข้ึนจาก Shigeo Shingo ผู้
เชีย่วชาญด้านระบบการผลิตของโตโยต้า คำ�ำคำ�ำน้ี
อา่นวา่ โพคาโยเค ซึ่งอาจแปลตรงตัวได้วา่ "ป้องกัน
ขอ้ผดิพลาด" แนวคิดน้ีคือการผสานระบบตรวจทาน
ขอ้ผดิพลาดในขัน้ตอนการออกแบบ เพื่อใหเ้กิดข้อ
ผิดพลาดได้ยาก (หรอืไม่เกิดขึ้นเลย) และสามารถ
พจิารณาและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้โดยงา่ย

แนวคิด poka-yoke เริม่ขึ้นในปี 1961 จากการ
เปล่ียนแปลงเล็กน้อยในการประกอบสวติชข์อง
คนงาน แทนการหยบิชิน้ส่วนจากถังชิน้ส่วน
ขณะทำ�ำงาน พนักงานได้รบัการสอนให้จัดวางชิน้
ส่วนท่ีจำ�ำเป็นไวใ้นถาดก่อนเริม่การประกอบ การ
เปล่ียนแปลงเล็กน้อยน้ีทำ�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ี
มักเกิดขึ้นเป็นประจำ�ำจากชิน้ส่วนสวติชท่ี์มักไม่ครบ
ถ้วนเม่ือจัดส่งไปถึงลูกค้าหากยงัมีชิน้ส่วนค้างใน
ถาด คนงานก็จะรูไ้ด้ทันทีวา่ต้องยอ้นกลับไปติดตัง้
ใหม่ก่อนเริม่ประกอบสวติชถั์ดไป

หลักเกณฑ์ poka-yoke ได้ถูกนำ�ำมาใชกั้บ
กระบวนการท่ีซบัซอ้นมากขึ้นจำ�ำนวนนับไม่ถ้วน แต่
ฟีเจอรส์ำ�ำคัญของโซลูชนั poka-yoke แรกยงัคงใช้
งานได้นานกวา่ 50 ปีต่อมา: โซลูชนัต้องคุ้มค่า ใช้
งานงา่ย และต้องรบัประกันการทำ�ำงานท่ีถูกต้อง
โดยไม่ต้องคอยตรวจตราหรอือาศัยข้อมูลท่ีอาจผิด
พลาดจากผู้ใช ้โดยหลักการแล้ว แนวคิดน้ีจะต้อง
สามารถใชไ้ด้ผลโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้ใชเ้ลย
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ยิง่หน่วยงานผลักดันแนวทาง Code Assurance อยา่งจรงิจังเท่าไร 	
โอกาสในการเกิดข้อผดิพลาดจากผูใ้ชแ้ละงานพมิพท่ี์ผดิพลาดทำ�ำใหเ้กิด
ภาระค่าใชจ่้ายกจ็ะลดลงตามไปด้วย

ลองมาดูกันวา่ Code Assurance หมายถึงอะไรบ้าง และผลิตภัณฑ์จาก 
Videojet จะชว่ยให้ผู้ผลิตตอบโจทยไ์ด้อยา่งไร

จากระบบการทำ�ำงานผา่นผูใ้ชร้ายเดียวสู่
ระบบอตัโนมัติท่ีครอบคลุมท้ังโรงงาน
เป้าหมายหลักของ Code Assurance คือการลดกระบวนการเลือก
ข้อความและการกรอกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้ใชส้ามารถกรอก
ข้อความพิมพ์และจัดส่งข้อความไปยงังานได้ถูกต้องไม่มีข้อผิดพลาด 
หลักเกณฑ์การพิมพ์สำ�ำเรจ็รูปจะควบคุมกระบวนการอตัโนมัติตัง้แต่การ
จัดทำ�ำข้อมูลการพิมพ์ ลดการแทรกแซงของผู้ใช ้ทำ�ำให้มัน่ใจได้วา่ข้อมูลท่ี
ป้อนเป็นไปตามนโยบายและความเหมาะสมตามกรอบการดำ�ำเนินงาน

แม้วา่จะไม่สามารถขจัดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลของผู้ใชไ้ด้
อยา่งสมบูรณ์แบบ แต่อนิเทอรเ์ฟซอจัฉรยิะ CLARiTY™ สามารถลดขัน้
ตอนการกรอกข้อมูลให้เหลือน้อยท่ีสุด และจำ�ำกัดทางเลือกในการป้อน
ข้อมูลให้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีกำ�ำหนดเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดข้อผิด
พลาดเน่ืองจากผู้ใช้

นอกจากน้ียงัสามารถลดโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดได้เพิม่เติมโดย
อาศัยเทคโนโลย ีCLARiSUITE™ Code Assurance รวมทัง้ CLARiSOFT™ 
และ CLARiNET™ เทคโนโลยผี่านพีซแีละเครอืข่ายเหล่าน้ีทำ�ำให้ไม่
จำ�ำเป็นต้องจัดทำ�ำชุดข้อมูลการพิมพ์แยกท่ีเครือ่งพิมพ์แต่ละเครือ่ง 
โดยเป็นการรวมศูนยข์้อมูลการพิมพ์ท่ีถูกต้อง จากน้ันจึงเชื่อมต่อ
เครือ่งพิมพ์กับแหล่งข้อมูลควบคุม ระบบควบคุมคุณภาพและระบบ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ในองค์กรของคุณ

ยิง่หน่วยงานผลักดันแนวทาง Code Assurance อยา่งจรงิจังเท่าไร 
โอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดจากผู้ใชแ้ละงานพิมพ์ท่ีผิดพลาดทำ�ำให้
เกิดภาระค่าใชจ่้ายก็จะลดลงตามไปด้วย Code Assurance ไม่ใชเ่ทคนิค
เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการสานต่อโอกาสจากผู้ใชแ้ต่ละคนจนไปสู่การ
ทำ�ำงานในการดำ�ำเนินการทัง้หมด Code Assurance ชว่ยให้หน่วยงาน
สามารถหาจุดสมดุลระหวา่งต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รบั 
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ขณะประเมินและปรบัใชร้ะบบ Code 
Assurance บรษัิทหลายแห่งมักเริม่ต้นจากอนิ
เทอรเ์ฟซผู้ใช ้เป้าหมายคือการจัดการและ
กำ�ำกับดูแลพารามิเตอรท่ี์เหมาะสมสำ�ำหรบั
ข้อความพิมพ์ และลดข้อผิดพลาดจากผู้ใช้
ตัง้แต่กระบวนการเลือกงาน อนิเทอรเ์ฟซผู้ใช้
ของเครือ่งพิมพ์สามารถออกแบบมาพรอ้มกับ
ฟีเจอรต่์างๆ เพื่อตอบสนองเป้าหมายในการ
ทำ�ำงาน ได้แก่

•	กำ �ำหนดให้มีการรบัรองการจัดทำ�ำข้อมูลการ
พิมพ์และเลือกงานจากผู้ใชแ้ยกเฉพาะ

•	จำ �ำกัดประเภทพารามิเตอรก์ารพิมพ์ท่ีผู้ใช้
สามารถกรอก หรอืการเปิดให้เลือกงาน
เฉพาะจากรายการงานท่ีกำ�ำหนดซึ่งจัดทำ�ำ
และจัดเก็บไวก่้อนล่วงหน้า

•	 การจัดเตรยีมงานท่ีจัดเก็บไวพ้รอ้มชื่อท่ี
เข้าใจได้ระบุเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีจะจัดพมิพ์

•	 การใชร้ะบบเลือกผ่านปฏิทินเพื่อลดข้อผิด
พลาดจากการกรอกรูปแบบวนัท่ีซึ่งแตก
ต่างกันไปในแต่ละพื้นท่ีและในผลิตภัณฑ์
แต่ละตัว

•	 การกำ�ำหนดค่าออฟเซต็วนัท่ี เชน่ วนัหมด
อายุ ซึ่งจะเลือกได้จากชว่งวนัท่ีท่ีกำ�ำหนด
สำ�ำหรบัผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน

•	 การเชื่อมโยงวนัหมดอายุกับจุดขายอยูท่ี่
วนัหมดอายุ เพื่อท่ีเม่ือเลือกจุดขายอยูท่ี่
วนัหมดอายุ ข้อมูลวนัหมดอายุจะถูกจัดทำ�ำ
อตัโนมัติ

•	 การกำ�ำหนดหลักเกณฑ์สำ�ำหรบัปฏิทินเพื่อ
ป้องกันผู้ใชใ้นการเลือกวนัท่ีบางวนั เชน่ 
วนัสุดสัปดาห์หรอืวนัหยุด และป้องกัน
ระบบไม่ให้ใชว้นัท่ีเหล่าน้ีในระบบการ
คำ�ำนวณอตัโนมัติ 

•	 การจำ�ำกัดการเลือกข้อมูลเป็นแบบแสดง
รายการเพื่อลดโอกาสในการกดปุ่มผิด
พลาด

•	 การแจ้งฟิลด์บังคับและการยนืยนัการก
รอกรายการวา่ถูกต้องก่อนให้ผู้ใชเ้ริม่ 
การพิมพ์งาน

•	 การยนืยนัข้อมูลก่อนการปรบัเปล่ียนงาน
แต่ละครัง้เพื่อให้แน่ใจวา่เลือกงานได้ถูก
ต้อง

การทำ�ำงานจะต้องเป็นไปตามเป้าหมายเหล่าน้ี  
โดยกระบวนการจะต้องไม่ยุง่ยากและมี
ประสิทธภิาพสำ�ำหรบัผู้ใชใ้นการทำ�ำงาน

ในการออกแบบอนิเทอรเ์ฟซ Videojet 
CLARiTY™ เรามีการพัฒนาระบบจอสัมผัส
ขนาดใหญ่ 264 มม. (10.4 น้ิว) และส่วนการ
แสดงผลท่ีชว่ยให้การทำ�ำงานงา่ยยิง่ขึ้น โดยใช้
แบบอกัษรท่ีอา่นงา่ย สีท่ีสังเกตและตีความได้
งา่ย รวมทัง้ปุ่มกดท่ีใชง้านได้อยา่งไม่ยุง่ยาก

นอกเหนือจากระบบเลือกวนัท่ีจากปฏิทิน 
เมนแูสดงรายการ ระบบแจ้งเตือนฟิลด์และ
ฟีเจอรภ์ายใต้ระบบ Code Assurance อื่นๆ 
ข้างต้น การออกแบบทางกายภาพของอนิเท
อรเ์ฟซ CLARiTY™ ยงัชว่ยลดข้อผิดพลาดใน
การจัดทำ�ำชุดข้อมูลการพิมพ์และการเลือก
งานในระดับท่ีเกือบจะเกิดขึ้นไม่ได้หากผู้ใชมี้
ความรอบคอบเพียงพอ

การปรบัใช ้อนิเทอรเ์ฟซผู้ใช้
อจัฉรยิะ

CLARiTY™ ขอนำ�เสนอระบบ Code Assurance ในรูปแบบที่อ่านและโต้ตอบได้อย่างไม่ยุ่งยาก 
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ในอนิเทอรเ์ฟซผู้ใชอ้จัฉรยิะ จะต้องมีการ
รบัรองแยกเฉพาะในการจัดทำ�ำข้อมูลการ
พิมพ์และเลือกงาน

การแยกหน้าท่ีอยา่งชดัเจนน้ีชว่ยให้เกิด
ความมัน่ใจวา่ หัวหน้ากะจะไม่สามารถแก้ไข
ข้อมูลการพิมพ์ท่ีมอบหมายไวเ้ฉพาะสำ�ำหรบั
ฝา่ยบรหิารการผลิตได้ สำ�ำหรบัระบบ Code 
Assurance ในระดับถัดไป กระบวนการเหล่า
น้ีจะแยกยอ่ยมากยิง่ขึ้นโดยการล้มเลิกขัน้
ตอนการจัดทำ�ำข้อมูลการพิมพ์และระบบการ
จัดการในส่วนการผลิต 

การปรบัยา้ยกระบวนการเหล่าน้ีไปยงัส่วน
กลาง ทำ�ำให้สามารถจัดทำ�ำข้อมูลการพิมพ์ได้ 
ผ่านบุคลากรเฉพาะท่ีผ่านการฝกึอบรม
และการรบัรองอยา่งถูกต้องภายใต้สภาพ
แวดล้อมท่ีไม่มีสิ่งรบกวนและแรงกดดัน

อยา่งท่ีมักพบในสายการผลิต ซอฟต์แวร ์
CLARiSOFT™ จาก Videojet ทำ�ำงานรว่มกับ
ระบบปฏิบัติการ Windows โดยจะแยกส่วน
และปกป้องกระบวนการจัดทำ�ำข้อมูลการ
พิมพ์และการจัดการออกจากอนิเทอรเ์ฟซ
เครือ่งพิมพ์ไปยงัพีซเีครอืข่ายภายใน

CLARiSOFT™ ออกแบบมาให้เชื่อมโยงกับ
เครือ่งพมิพ ์โดยเป็นระบบเด่ียวท่ีไม่ยุง่ยาก
สำ�ำหรบัจัดทำ�ำ แก้ไขและตรวจสอบขอ้ความ
พมิพแ์บบกราฟิก ก่อนจะแจกจ่ายไปยงั
อุปกรณ์การพมิพ์หรอืติดฉลาก CLARiTY™ ใน
โรงงาน นอกจากจะชว่ยให้งานพมิพ์มีความ
แม่นยำ�ำแล้ว ระบบจัดการขอ้ความแบบรวม
ศูนยย์งัชว่ยลดการใชแ้รงงานโดยการลดขัน้
ตอนการตัง้ค่าเครือ่งพมิพ ์และชว่ยให้การปรบั
เปล่ียนผลิตภัณฑ์พมิพเ์ป็นไปอยา่งราบรืน่

ข้อดีของ Code Assurance ประกอบไปด้วย:

•	 ลดค่าใชจ่้ายเน่ืองจากไม่ต้องจัดทำ�ำระบบ
การออกแบบข้อมูลการพิมพ์เฉพาะสำ�ำ
หับเครือ่งพิมพ์แต่ละตัว และไม่ต้องเรยีน
รูห้รอืทำ�ำความคุ้นเคยกับซอฟต์แวรข์อง
เครือ่งพิมพ์แต่ละเครือ่ง

•	 ชว่ยให้การควบคุมเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธภิาพ เน่ืองจากสามารถจัดทำ�ำ
ข้อมูลการพิมพ์ชุดเดียวจากสายการผลิต
เพื่อใชกั้บเครือ่งพิมพ์ตัวใดก็ได้

•	 คุณภาพการพิมพ์ท่ีเหนือกวา่กับข้อผิด
พลาดท่ีน้อยกวา่ โดยอาศัยฟีเจอรก์าร
ทำ�ำงาน เชน่ ระบบจัดทำ�ำข้อมูลผ่านตัวชว่ย
ดำ�ำเนินการสำ�ำหรบัฟิลด์ท่ีซบัซอ้นหรอืฟิลด์
ผสาน เชน่ บารโ์ค้ด GS1-128 เชื่อมต่อได้
อยา่งราบรืน่กับฐานข้อมูลมากมาย มีระบบ
แสดงตัวอยา่งการพิมพ์เพื่อยนืยนัผลงาน
ออกแบบ นอกจากน้ียงัมีฟีเจอรใ์นการ
ทำ�ำงานขัน้สูงอกีมากมาย

CLARiSOFT™ ออกแบบมาใหเ้ชื่อมโยงกับเครือ่งพมิพ ์	
โดยเปน็ระบบเด่ียวท่ีไม่ยุง่ยากสำ�ำหรบัจัดทำ�ำ แก้ไข	
และตรวจสอบขอ้ความพมิพแ์บบกราฟิก ก่อนจะแจกจ่าย	
ไปยงัอุปกรณ์การพมิพห์รอืติดฉลากระบบ CLARiTY™ 	
ในโรงงาน 

ล้มเลิกข้ันตอนในการจัดทำ�ำขอ้ความ
การพมิพแ์ละการจัดการ
จากส่วนการผลิต
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สำ�ำหรบัลูกค้าท่ีต้องการก้าวไปสู่ระบบ Code 
Assurance ในระดับสูงสุด คุณสามารถเลือก
ใช ้CLARiNET™ หรอื CLARiSOFT™ เพื่อรองรบั
การทำ�ำงานกับเครอืข่าย ทำ�ำให้สามารถควบคุม
ระบบการพิมพ์ได้อยา่งครบวงจรในโรงงาน
หรอืระหวา่งโรงงาน CLARiNET™ เปรยีบได้
กับระบบ Supervisory Control And Data 
Acquisition (SCADA) สำ�ำหรบังานพิมพ์และ
ติดฉลาก

เชื่อมต่อผ่านเครอืข่ายอนกุรม Ethernet 
หรอืเครอืข่ายไรส้ายด้วย CLARiNET™ ระบบ
ควบคุมเครอืข่ายการพิมพ์สำ�ำเรจ็รูปในตัว 
หรอืสามารถผสานการทำ�ำงานกับ SCADA 
เครอืข่ายของโรงงาน ระบบ MES และ ERP 
เพื่อพัฒนาเป็นระบบรบัรองคุณภาพสำ�ำหรบั
องค์กรในวงกวา้ง ระบบเชื่อมต่อฐานข้อมูล
แบบเปิด (ODBC) ทำ�ำให้ข้อความท่ีจัดทำ�ำจาก 
CLARiSOFT™ สามารถจัดเก็บใน  
SQL, Access, Excel และฐานข้อมูลทัว่ไปเพื่อ
เชื่อมต่อกับระบบ IT ขององค์กร

หลังจากเลือกงาน การเชื่อมต่อน้ีจะชว่ยให้
สามารถดึงข้อมูลงานจากอุปกรณ์การพิมพ์
และติดฉลากระบบ CLARiTY™ ข้อความ
การพิมพ์ท่ีเหมาะกับงานจะถูกส่งกลับไปท่ี
เครือ่งพิมพ์หรอืเครือ่งติดฉลาก สามารถ
เลือกงานได้ผ่านอนิเทอรเ์ฟซ CLARiTY™ 
หรอืสแกนในรูปแบบใบงานผ่านชุดสแกน
บารโ์ค้ดต่อสายหรอืไรส้ายเพื่อให้มัน่ใจได้ยิง่
ขึ้นวา่จะไม่เกิดข้อผิดพลาดจากผู้ใช ้ระบบ
ควบคุมกระบวนการแบบเปิด (OPC) ท่ีได้
มาตรฐานอุตสาหกรรมเป็นอกีทางเลือกใน
การดาวน์โหลดและเริม่งาน รวมทัง้เรยีกดู
ข้อมูลสถานะแบบเรยีลไทม์ 

CLARiNET™ ชว่ยลดความยุง่ยากในการต้ัง
โปรแกรมเครือ่งพมิพห์ลายตัวแยกกัน จึง
เป็นการลดขั้นตอนการต้ังค่าและเวลาใน
การปรบัต้ังเครือ่งเพื่อเปล่ียนงาน

ฐานข้อมูลการพิมพ์รวมศูนยแ์บบไดนามิค 
ทำ�ำให้สามารถปรบัแต่งข้อความท่ีจะพิมพ์ได้
อยา่งรวดเรว็ การปรบัเปล่ียนข้อความแต่ละ
ส่วนสามารถทำ�ำได้ในคราวเดียวเพื่อสัง่การไป
ยงัเครือ่งพิมพ์ทัง้หมดอตัโนมัติ ซึ่งเป็นการ
ตอบรบัเป้าหมายด้านระบบอตัโนมัติทำ�ำให้
การทำ�ำงานมีผลผลิตมากยิง่ขึ้น

ท่ีสำ�ำคัญยิง่ไปกวา่น้ันยงัทำ�ำให้เกิดระบบการ
จัดทำ�ำและแจกจ่ายข้อมูลการพิมพ์แบบทำ�ำ
ครัง้เดียว/ใชไ้ด้ทุกท่ี ทำ�ำให้ลดโอกาสเส่ียงจาก
ข้อผิดพลาดในการพิมพ์วนัท่ีได้อกีขัน้ เพื่อ
ให้เกิดประสิทธภิาพยิง่ขึ้นภายใต้ระบบ Code 
Assurance คุณยงัสามารถติดตัง้ชุดสแกน
กับสายบรรจุเพื่อตรวจสอบผลงานพิมพ์วา่
ถูกต้องแบบเรยีลไทม์ หากพบข้อผิดพลาด 
ไฟเตือนจะทำ�ำงานและสามารถหยุดสายการ
ผลิตหรอืคัดแยกผลิตภัณฑ์ได้อตัโนมัติ ข้อมูล
ท่ีจัดเก็บรวมกันในระบบจัดการข้อมูลแบบ
รวมศูนยท่ี์ปลอดภัย ทำ�ำให้มัน่ใจได้วา่การ
ตรวจยอ้นผลิตภัณฑ์จะเป็นไปอยา่งเชื่อถือได้

ส่วนกำ�ำหนดค่าท่ียดืหยุน่ตรงตามโครงรา่ง
การติดตัง้ในโรงงาน สถาปัตยกรรมข้อมูล
และเงือ่นไขในการพิมพ์ของ CLARiNET™ 
ทำ�ำให้คุณสามารถผลักดันระบบ Code 
Assurance ได้อยา่งเต็มท่ี และยงัเป็นการ
ลดการใชแ้รงงานผ่านระบบจัดทำ�ำข้อความ
พิมพ์และแจกจ่ายข้อมูลการพิมพ์แบบรวม
ศูนยอ์ตัโนมัติไปยงัเครือ่งพิมพ์และเครือ่งติด
ฉลากภายในองค์กร

ระบบควบคุมผ่านเครอืขา่ย
และเชื่อมต่อข้อความจัดพมิพ	์
จากฐานขอ้มลู

ประโยชน์ประกอบด้วย:
•	 ระบบการพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์ท่ีแม่นย่�่ำำและ

สม่�่ำำเสมอระหวา่งสายการผลิตหรอืระหวา่ง
โรงงาน พรอ้มระบบจัดทำ�ำและแจกจ่าย
ข้อมูลการพิมพ์อตัโนมัติแบบรวมศูนยไ์ปยงั
เครือ่งพิมพ์ เครือ่งติดฉลาก และเครือ่งสแกน
ในเครอืข่าย

•	 ลดขัน้ตอนการกรอกข้อมูลของผู้ใชเ้พื่อเพิม่
ประสิทธภิาพในการผลิตและป้องกันข้อผิด
พลาดท่ีส่วนการผลิต

•	 ลดค่าใชจ่้าย ระบบควบคุมแบบรวมศูนยช์ว่ย
ป้องกันงานท่ีถูกคัดท้ิง การแก้ไขงาน และการ
เรยีกคืนผลิตภัณฑ์

•	 ระบบ SCANPOINT ต่อสายหรอืไรส้าย ทำ�ำให้
สามารถกำ�ำหนดค่าการทำ�ำงานองิกับบารโ์ค้ด
เพื่อลดการแทรกแซงของผู้ใช ้ชว่ยให้มัน่ใจวา่มี
การเลือกผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีถูกต้อง

•	 ระบบตรวจสอบบารโ์ค้ดในตัวในตำ�ำแหน่งท่ี
กำ�ำหนดเสรมิเพื่อยนืยนัวา่บรรจุภัณฑ์ถูกต้อง

•	 ระบบแสดงข้อมูลสดผ่านอนิทราเน็ต เพื่อแสดง
ข้อมูลเชงิประสิทธภิาพอยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร

•	 ระบบแสดงขอ้มูลเชงิประสิทธภิาพและนับจำ�ำนวน
การผลิตในบนัทึกประวติัการตรวจสอบ ชว่ยให้
สามารถตรวจยอ้นการทำ�ำงาน และปรบัปรุงการ
ทำ�ำงานใหมี้ประสิทธภิาพได้อยา่งต่อเน่ือง



เพื่อผลักดันระบบ Code Assurance ในหน่วย
งานของคุณ สามารถเริม่จากการฝกึอบรม
ผู้ใชอ้กีครัง้ การปรบัปรุงโครงรา่งระบบการ
ป้อนข้อมูล และการตรวจสอบกระบวนการ
แบบไขวก่้อนสัง่งานพิมพ์ ระบบ Code 
Assurance ท่ีเน้นตัวผู้ใชน้ี้สามารถลดข้อผิด
พลาดได้พอสมควร แต่ไม่สามารถป้องกันข้อ
ผิดพลาดได้อยา่งสมบูรณ์แบบ

เม่ือพรอ้มท่ีจะก้าวต่อจากการปรบั
กระบวนการเชงิพฤติกรรมเพื่อลดเงือ่นไขจาก
ผู้ใช ้Videojet พรอ้มให้ความชว่ยเหลือคุณ 
ทัง้ในด้านการออกแบบและการผสานการ
ทำ�ำงานกับระบบควบคุมแบบครบวงจร ไม่วา่
เป้าหมายในระบบ Code Assurance ของคุณ
จะเป็นอยา่งไร เราขอแนะนำ�ำให้คุณเริม่ต้น
ด้วยอนิเทอรเ์ฟซ Videojet CLARiTY™

น่ีคืออนิเทอรเ์ฟซผู้ใชตั้วเดียวในตลาดท่ี
ออกแบบมาสำ�ำหรบัระบบ Code Assurance 
ของ Videojet ภายใต้หลักเกณฑ์ poka-
yoke

เรายงัมีอุปกรณ์การพิมพ์ท่ีครอบคลุม
อกีมากมายจาก Videojet เชน่ Thermal 
Transfer Overprinting (TTO) Dataflex® 
Plus เครือ่งพิมพ์กล่องความละเอยีดสูงรุน่ 
2300 เครือ่งพิมพ์องิค์เจ็ทด้วยความรอ้นรุน่ 
8510 ฯลฯ ระบบการทำ�ำงานน้ียงัถูกนำ�ำมาใช้
กับเครือ่งพิมพ์อกัขระเล็กต่อเน่ือง Videojet 
1550 และ 1650 ของเราเพื่อรองรบัการ
ทำ�ำงานอยา่งต่อเน่ืองในระดับแถวหน้าของ
กลุ่มอุตสาหกรรม

ระบบจอสัมผัสชว่ยใหก้รอกข้อมูลท่ีผ่าน
การรบัรองแล้วได้อยา่งแม่นยำ�ำทำ�ำให ้
CLARiTY™ ชว่ยลดข้อผิดพลาดระหวา่ง
เครือ่งพมิพใ์นหน่วยงานของคุณลงได้

ภายใต้หลักเกณฑ์การทำ�ำงานน้ี ซอฟต์แวร ์
CLARiSOFT™ และระบบควบคุมเครอืข่าย 
CLARiNET™ จึงทำ�ำให้คุณสามารถควบคุมการ
พิมพ์ได้จากศูนยก์ลาง ข้อผิดพลาดในการ
พิมพ์เกือบทัง้หมดจึงสามารถควบคุมได้อยา่ง
มีประสิทธภิาพ

ขณะท่ีมีการปรบัปรุงระบบ Code Assurance 
ไปเรือ่ยๆ คุณก็จะได้กระบวนการจัดทำ�ำขอ้มูล
การพมิพร์วมศูนยจ์ากจุดเดียว ทำ�ำใหส้ามารถ
จัดส่งขอ้มูลการพมิพท่ี์ผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�ำหนด
ต่อไปยงัเครือ่งพมิพใ์ชง้านทัง้หมดท่ีคุณมี คุณ
จึงมัน่ใจได้วา่งานพมิพท่ี์ถูกต้องจะถูกส่งไป
ยงัผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม ทำ�ำใหล้ดความเส่ียง 
การแก้ไขงานและการเรยีกคืนสินค้า อกีทัง้ยงั
เป็นการปกป้องภาพลักษณ์ของแบรนด์ในเวลา
เดียวกัน ระบบการจัดการขอ้มูลท่ีประสานการ
ทำ�ำงานอยา่งต่อเน่ือง ขัน้ตอนการปรบัเปล่ียน
การพมิพท่ี์ไม่ยุง่ยาก ชว่ยเพิม่ผลผลิตและตอบ
รบักับเป้าหมายสำ�ำหรบัระบบอตัโนมัติของคุณ
ได้อยา่งลงตัว

การปรบัปรุงประสิทธภิาพในการทำ�ำงานน้ี
เกิดขึ้นอยา่งค่อยเปน็ค่อยไป และถือเปน็
ส่ิงดีสำ�ำหรบัธุรกิจของคุณ โดย Videojet 
เองกพ็รอ้มท่ีจะรว่มก้าวไปกับคุณในการ

ปรบัปรุงกระบวนการทำ�ำงานน้ี
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สำ�ำนักงานใหญ่ระดับโลก

สำ�ำนักงานขายและให้บรกิารของ Videojet

ฝา่ยการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ประเทศท่ีมีสำ�ำนักงานขายและให้บรกิาร
ของ Videojet

ประเทศท่ีมีสำ�ำนักงานขายและให้บรกิาร
ของพันธมิตร Videojet

มาตรฐานอยูท่ี่การใชง้านได้อยา่งสบายใจ
Videojet Technologies เป็นผูน้ำ�ำระดับโลกในตลาดขอ้มูลผลิตภัณฑ์ ใหบ้รกิารการ
พมิพใ์นสายการผลิต การพมิพว์นัท่ี และการพมิพเ์ครือ่งหมายบนผลิตภัณฑ์ หมึกเพือ่
การใชง้านเฉพาะทาง และบรกิารวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์
เป้้าหมายของเราคืือการร่ว่มมืือกัับลููกค้้าของเราในอุุตสาหกรรม
สิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรับัผู้้�บริโิภค สิินค้้าเภสััชกรรม และสิินค้้า
อุุตสาหกรรมเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตในการทำำ�งาน เพื่่�อปกป้้องและ 
ขยายแบรนด์์ของพวกเขา และเป็็นไปตามกฎระเบียีบข้อ้กำำ�หนด 
ของอุุตสาหกรรม Videojet มีีเครื่่�องพิมิพ์ม์ากกว่า่ 400,000 เครื่่�อง
ติิดตั้้�งอยู่่�ทั่่� วโลก พร้อ้มด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการใช้ง้านของลููกค้้า 
และความเป็็นผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีใีนเครื่่�องพิมิพ์ว์ันัที่่�ระบบอิงิค์์
เจ็็ทแบบต่่อเนื่่�อง (CIJ) เครื่่�องพิมิพ์อ์ิงิค์์เจ็็ทด้้วยความร้อ้น (TIJ) 
การพิมิพ์ด้์้วยเลเซอร์ ์Thermal Transfer Overprinting (TTO) การ
พิมิพ์ว์ันัที่่�และการติิดฉลากสำำ�หรับักล่่องบรรจุุภััณฑ์์  

และการพิมิพ์ท์ี่่�หลากหลาย ลููกค้้าของเราใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์ Videojet 
เพื่่�อพิมิพ์ผ์ลิิตภััณฑ์์กว่า่หมื่่�นล้้านชิ้้�นต่่อวันั การสนับสนุนุการ
ขาย แอปพลิิเคชันั บริกิาร และการฝึกึอบรมสำำ�หรับัลููกค้้าจััดหา
โดยการดำำ�เนิินการโดยตรงกัับสมาชิกิทีีมกว่า่ 4,000 คนใน 
26 ประเทศทั่่�วโลก นอกจากนี้้� เครือืข่า่ยการจััดจำำ�หน่่ายของ 
Videojet ครอบคลุุมตััวแทนจำำ�หน่่ายและ OEM กว่า่ 400 ราย ใน 
135 ประเทศ
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